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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

A Carta de Servicos ao Usuéario € uma ferramenta que sera
disponibilizado na pagina ou portal Oficial da Prefeitura Municipal de
Porto Seguro, com objetivo de trazer informacdes e ou orientacbes dos
servicos publicos prestados a populacéo e seus servidores. Neata Cart
estara especificado as etapas, o publico-alvo, os locais, horéorosae
pelas quais 0s usuarios poderao ter acesso aos Servigos.

Esta Carta de Servico esta de acordo com as exigénciaskleeal n°
13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a Defesa dos Usuarios
de Servicos Publicos. E um instrumento proposto pelo Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), para apoia
as instituicdes publicas na melhoria continua da qualidade da gestédo
publica.

COORDENACAO DOS TRABALHOS
Grupo de Trabalho da Transparéncia Pubica

EQUIPE TECNICA
Andréia Costa Cerqueira
Ana Lucia Viana Baido Angelo
Eder Santana Cardoso
Gabriela Valverde Bastos



APRESENTACAO DA CARTA

O Municipio de Porto Seguro/BA, no exercicio defsungao orientativa, com a disseminacéo das
informagdes constantes nessa Carta, objetiva ariertontribuir para a acessibilidade dos cidadass
servicos prestados por esta municipalidade, visamda atuacdo eficiente, facilitando a consulta aos

servicos essenciais e transparéncia das informacdes

A Carta de Servigos ao Usuario é estabelecida nha®L£3.460/2017, que dispde sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dosgesrpiiblicos. A Lei diz que a carta de servicospem
objetivo “informar o usuério sobre os servicos f@éss pelo 6rgao ou entidade, as formas de acesso a

€SSes servicos e seus compromissos e padrdesldad@ae atendimento ao publico”

A Carta de Usuarios de Servicos Publicos € um itapt® instrumento da gestao publica, com esta Carta
de Servicos o usuario obtém informacdes dos digsesscvicos oferecidos pelo Municipio, demonstrando
requisitos, documentos, formas e informacgdes nédasgara acesso, entre outras.

Convidamos vocé, cidaddo a conhecer mais sobrerocio visitando nosso portal na internet pelo

endereco eletrénico www.portoseguro.ba.gov.br .




PREFEITURA

A Sede da Prefeitura Municipal de Porto Segurongpmsta pelo Gabinete do Prefeito, Secretaria

Municipal da Casa Civil, Secretaria Municipal dejetos Especiais e ASCOM — Assessoria de
Comunicacgéo.

O Prédio esta situado na Rua Alfredo Dultra n® @entr. Cep: 45.810-000
E-mail: gabinetedoprefeito@portoseguro.ba.gov.br
Horarios de atendimento: Segunda a sexta-feira3llas 14h.



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

A Secretaria Municipal de Administracéao e PatrinodPilblico, 6rgao diretamente subordinado ao Chefe
do Poder Executivo Municipal, tem as atribuicbessibelecer normas e diretrizes para os sistemas
administrativos de Gestao de Recursos Humanosa&GdstMateriais e Servigos, Gestdo Patrimonial e
Gestdo Documental dos bens moveis permanentesanteg do patriménio mobiliario.

RECURSOS HUMANOS

Servico
Declaracéao de Tempo de Contribuicéo

Descricéo

O servidor detentor de cargo de Provimento EfetuoTemporario no Municipio poderd solicitar
Declaracdo de Tempo de Contribuicdo, para fins ges@ntadoria a qual sera emitida conforme
orientacdes advindas da Portaria N° 154/08 do Miriisda Previdéncia Social e alteracdes postexiore

Documentos Necessarios
= Copias: RG, CPF, PIS/PASEP;
= Documentos pessoas ou ho caso de portador podersolggtado por pessoa que possua
procuracgdo simples, com poderes especificos, cematisra autenticada em cartorio.

Forma de atendimento

Eletronicamente - via abertura de Protocolo de eemqento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.conopcéo - Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
30 dias uteis;

Forma de Comunicacao
Eletronicamente através do e-mdiladm @ portosegquro.ba.gov.br

Horéario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.



Servigo
Alteragao de nome

Descricao
Alteracdo do nome do Servidor no cadastro funcidaaPrefeitura, devido a matrimonio entre outras
coisas.

Documentos Necessarios
= Requerimento com todos os dados preenchidos;
= (Copia da Carteira de Identidade (ja alterada);
= Copia da Certiddo de Certiddo de Casamento oud@erile Casamento com averbacédo de
divorcio.

Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de eemqento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.conopcao Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
30 dias uteis

Forma de Comunicacéao
Eletronicamente através do e-mail: rhadm@portoselgaigov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.

Servigo
Solicitagao de Licenga Maternidade

Descricéo

Concesséo de Licenca maternidade sendo concedafecdi de 120 (cento e vinte) dias a servidora
gestante, apdés a 362 (trigésima sexta) semanaamedavaliacdo médica, ou a partir da data de
nascimento da crianca, requerida no maximo atédf) ¢ias apos o parto, mediante a juntada da&erti
de nascimento da crianca.

Documentos Necessarios
= Copia da certiddo de nascimento da crianca ja cQRg
= Copia dos documentos do servidor;
= Requerimento com todos os dados preenchidos e damgiertiddo de nascimento da crianca, com
CPF.



Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de eemqento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.comopgédo - Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
15 dias uteis.

Forma de Comunicacéao
Eletronicamente através do e-mail: rhadm@portoselgargov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.

Servico
Solicitagao de Licenga Paternidade

Descricéo
Concesséo de Licenca paternidade, sendo concedeltd de 05 (cinco) dias a partir da data de
nascimento da crianca

Documentos Necessarios
= (Copia da certiddo de Nascimento da crianca, com CPF
= Copia de documentos pessoais do servidor.

Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de @gmqiento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.conopcéo - Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
15 dias uteis

Forma de Comunicacao
Eletronicamente através do e-mail: rhadm@portoselgaigov.br

Horéario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.



Servigo
Inclus&o de Dependente

Descricao
Inclusdo de dependente para fins de deducéo destmgde Renda ou Salario Familia

Documentos Necessarios
= (Copia da certiddo de nascimento do dependente &m C
= Se tutelado, apresentar a documentagéo compribator

Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de eemqento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.conopcéo - Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
15 Dias uteis

Forma de Comunicacao
Eletronicamente através do e-mdiladm @ portosegquro.ba.gov.br

Horéario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.

Servico
Solicitacao de Vale Transporte

Descricéo
Pedido de adesédo ao Vale Transporte

Documentos Necessarios
»= Formuléario preenchido com a solicitacéo;
= Copia do comprovante de residéncia em nome dodservi

Obs.: A solicitacédo devera ser realizada até o dia 1mée anterior a concessao.
Importante: Para concessao do Vale transportedseiiézido 06% do vencimento basico, de acordo com
a Lei Municipal n°815/09.

Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de eemqento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.comdpcao - Protocolo do Servidor.




Tempo Resposta
15 dias uteis

Forma de Comunicacao
Eletronicamente através do e-mail: rhadm@portoselgaigov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.

Servigo
Acertos Rescisorios

Descricao
As verbas rescisorias sdo devidas aos trabalhadorfisal do contrato de trabalho. Elas compensam o
empregado pelo tempo de servico

Documentos Necessarios
* Documentos pessoais
= Preenchimento de requerimento disponibilizado dod

Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de @gmqiento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.conopcao - Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
30 dias uteis no Setor do Recursos Humanos

Forma de Comunicacéao
Eletronicamente através do e-mail: rhadm@portoselgargov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.

Servigo
Acertos Rescisoérios

Descricao
As verbas rescisorias sédo devidas aos trabalhadorsal do contrato de trabalho. Elas compensam o
empregado pelo tempo de servico
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Documentos Necessarios:
* Documentos pessoais;
= Preenchimento de requerimento disponibilizado dod

Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de eemqento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.comopgédo - Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
30 dias uteis no Setor do Recursos Humanos

Forma de Comunicacéao
Eletronicamente através do e-mail: rhadm@portoselgaigov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.

Servigo
Acertos Rescisoérios - Em Caso Falecimento

Descricéo
As verbas rescisorias sdo devidas aos trabalhadorfisal do contrato de trabalho. Elas compensam o
empregado pelo tempo de servigco, no caso de seraigoido.

Documentos Necessarios
= Documentos pessoais;
= Certiddo de Obito;
= Preenchimento de requerimento disponibilizado dod
= Alvara Judicial para pagamento de verbas rescisoria

Forma de atendimento
Eletronicamente - via abertura de Protocolo de eemqento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronico (https://portoseguro.ldoc.comopgédo - Protocolo do Servidor.

Tempo Resposta
30 dias uteis no Setor do Recursos Humanos

Forma de Comunicacao
Eletronicamente através do e-mdiladm @ portoseguro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00h.
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SECRETARIA MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAL E TRABAHO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social e @llab - SMAS, diretamente subordinada ao Chefe do
Poder Executivo Municipal, tem por finalidade fotarupoliticas e diretrizes nas areas de Assisténcia
Social, bem como formular, coordenar e viabilizaxacugéo de projetos integrados de desenvolvimento
destinados as acdes sociais municipais e poljiitlalicas para a promocéao e defesa dos direitosimsna

e da cidadania, dos 6rgéaos e entidades da Preféitwmicipal de Porto Seguro.

Servico
Beneficio Eventual Auxilio Funeral

Descricao

O Beneficio Eventual Auxilio Funeral é destinados aadividuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social e/ou sem condi¢c@eanteiras para custear o funeral, no intuito de
amenizar a situacdo de vulnerabilidade provocadarmote de um membro da familia em extrema
pobreza.

Documentos Necessarios

» Formuléario de Requerimento para concesséo do Remé&ventual;

= Numero de Identificaco Social (NIS) e/ou Cadagé&r®essoa Fisica (CPF), Declaracéo De Obito
(DO) ou Certiddo De Obito (CO); Registro Geral (Rf) Registro Nacional de Estrangeiro
(RGE) ou Carteira de Trabalho e Previdéncia S¢C@PS) ou Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) ou Passaporte (PAS) e/ou Certiddo de Nascor(€N) ou Boletim de Ocorréncia (BO).

= Comprovante de residéncia, quando possivel;

* Procuracéo ou termo de responsabilidade;

Forma de atendimento
Pessoalmente no CRAS da regido do cidaddo das 08%9014:00 (Segunda a Sexta)
Online via WhatsApp das 14:00 as 08:00 (Segunéxtake 24h (Sabado, domingo e feriados)

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacao
WhatsApp:(73) 98807-0058
E-mail: beneficioseventuaispsl@agmail.com

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 nos CRAS
Online via WhatsApp das 14:00 as 08:00 (Segunéxtake 24h (Sabado, domingo e feriados)
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Servico
Beneficio Eventual de Natalidade

Descricao

O beneficio eventual em virtude de nascimento donrse em uma prestacdo temporaria, nao
contributiva da Politica de Assisténcia Socialeaafertado em pecunia ou em bens de consumo ou na
prestacao de servicos, para reduzir vulnerabiligdeocada por nascimento de membro da familia (kit
enxoval)

Documentos Necessarios
= Formulério de Requerimento para concesséo do Remé&ventual;

= Numero de Identificagdo Social (NIS) e/ou Cadag&rdessoa Fisica (CPF),

= Registro Geral (RG) ou Registro Nacional de Estang(RGE) ou Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS) ou Carteira Nacional dbilfacdo (CNH) ou Passaporte (PAS) e/ou
Certidao de Nascimento (CN) ou Boletim de Ocor@iBiO).

= Comprovante ou declaracéo de residéncia;

» Certiddo de nascimento da crianca, se o beneficiefuerido apds o nascimento;

= Caderneta da gestante.

Forma de atendimento
Pessoalmente no CRAS da regido do cidadao das 88:08:00 (Segunda a Sexta)

Tempo Resposta
Até 30 dias

Forma de Comunicacao
WhatsApp:(73) 98807-0058
E-mail: beneficioseventuaispsl@agmail.com

Horéario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 nos CRAS

Servico
Beneficio eventual de viagem

Descricao

Constitui em uma prestacdo temporaria ndo conivibule assisténcia social, em pecunia ou em
passagem terrestre, de forma a garantir ao cidad&ofamilias condicdo digna de retorno a cidade de
origem ou visitas aos parentes em situacdo de deencmorte, em outras cidades, povoados e estados.

Documentos Necessarios
» Formuléario de Requerimento para concesséo do Remé&Ventual;

= Numero de Identificacdo Social (NIS) e/ou Cadad&r®essoa Fisica (CPF), Registro Geral (RG)
ou Registro Nacional de Estrangeiro (RGE) ou Garge Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
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ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou Pasdap(PAS) e/ou Certiddo de Nascimento
(CN) ou Boletim de Ocorréncia (BO);

» Atestado/certiddo de ébito e comprovacao de pasente

= Comprovante de residéncia, quando possivel;

Forma de atendimento
Pessoalmente nos equipamentos socioassistencsad8) as 14:00 (Segunda a Sexta)

Tempo Resposta
24 horas

Forma de Comunicacao
WhatsApp:(73) 98807-0058
E-mail: beneficioseventuaispsl@agmail.com

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00

Servigo
Beneficio eventual auxilio cesta basica

Descricéo

Constitui em uma prestacado temporaria, ndo conivébwla assisténcia social, em alimentos, ou em
pecunia para reduzir a vulnerabilidade provocadia fiadta de condicbes socioecondémicas geradas pelo
desemprego/subemprego e situacdes de contingéncias.

Documentos Necessarios
» Formulério de Requerimento para concesséo do Réemé&ventual;

= Numero de Identificacdo Social (NIS) e/ou Cadagé&r®essoa Fisica (CPF), Declarac¢éo De Obito
(DO) ou Certiddo De Obito (CO); Registro Geral (Rf) Registro Nacional de Estrangeiro
(RGE) ou Carteira de Trabalho e Previdéncia S¢C@aPS) ou Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) ou Passaporte (PAS) e/ou Certiddo de Nasc¢or(@N) ou Boletim de Ocorréncia (BO).

= Comprovante de residéncia.

Forma de atendimento
Pessoalmente nos equipamentos socioassistencad8 i as 14:00 (Segunda a Sexta)

Tempo Resposta
72 horas (Em calamidade publica 24 horas)

Forma de Comunicacéao
WhatsApp:(73) 98807-0058
E-mail: beneficioseventuaispsl@agmail.com

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00
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Servigo
Beneficio eventual auxilio moradia

Descricéo

Constitui em uma prestacdo temporaria, ndo conivéouda assisténcia social, em parceria com a
Secretaria de Infraestrutura do municipio e owndislades, na concessao de moradia as familiasxde b
renda, que tenham sofrido perdas do imovel devademudade publica e/ou se encontre em situagéo de
rua e risco, cujo valor de até ¥z salario minimo.

Documentos Necessarios

Formulario de Requerimento para concesséao do Remé&ventual;

Copia de documento oficial com foto do beneficiario

Cépia de documento oficial com foto do propriet@@imodvel;

Copia do comprovante do cadastro Unico do bengfici@U folha resumo OU cartdo do
beneficio;

Proposta financeira por parte do futuro locadomng@vel para o solicitante do aluguel social
Copia de comprovante de endereco do imovel a sadtg em nome do proprietario do imovel
(IPTU, recibo compra e venda, escritura, correspoaids);

Relatorio Técnico fundamentado, e assinado petodécie referéncia;

Relatorio técnico e fotografico do imovel a serlda, emitido por profissional técnico em pericia;
Relatério defesa civil do imével desalojado, enpade interdicdo e/ou calamidade publica;
Termo de Compromisso assinado pelo Beneficiario;

Comprovante da Conta para depdésito em nome doierépo do imével,

Comprovar residéncia no municipio por no minimo riéses, através de comprovante de
residéncia, titulo de eleitor em nome do Benefigjau declaracdes, salvo nos casos excepcionais
de risco de iminente;

Declaracéo de vinculo com o municipio, que o pet@rio do imével ndo é servidor publico;
Procuracdo autorizando o proprietario do iméveklec o dinheiro do aluguel social do
Beneficiario;

Termo de declaragdo de concordancia e veracidad®edponsavel Assistente Social ou
psicologo;

Contrato de aluguel em nome do proprietario do ghéwBeneficiario;

Forma de atendimento
Pessoalmente nos equipamentos socioassistensad8) as 14:00 (Segunda a Sexta)

Tempo Resposta
Indeterminado

Forma de Comunicacao
WhatsApp:(73) 98807-0058
E-mail: beneficioseventuaispsl@agmail.com

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00
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Servico
Beneficio eventual de calamidade publica

Descricao

Nas situacdes de desastre, calamidade publicarg@ncé, o beneficio eventual deve prover meioa par
sobrevivéncia material e de reducao dos danoshtiyacandicdo de minimizar as rupturas ocorridas e
proporcionar condicdo de convivéncia familiar e oaitaria, podendo ser concedido na forma de
peculnia, servigos e, ou, bens de consumo, em caratasorio e suplementar.

Documentos Necessarios ]
= Numero de Identificacdo Social (NIS) e/ou Cadad&r®essoa Fisica (CPF), Declaragéo De Obito

(DO) ou Certiddo De Obito (CO); Registro Geral (Rf) Registro Nacional de Estrangeiro
(RGE) ou Carteira de Trabalho e Previdéncia S¢C@aPS) ou Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) ou Passaporte (PAS) e/ou Certiddo de Nasc¢or(€@N) ou Boletim de Ocorréncia (BO),
quando possivel.

= Comprovante de residéncia, quando possivel.

Forma de atendimento
Pessoalmente nos equipamentos socioassistencad8 i as 14:00 (Segunda a Sexta)

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacéao
WhatsApp:(73) 98807-0058
E-mail: beneficioseventuaispsl@agmail.com

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00h as 14:00h nos eari@ssocioassistenciais
Online via WhatsApp das 14:00 as 08:00 (Segunéxtake 24h (Sabado, domingo e feriados)

Servigo

Atendimento do cadastro unico (Programa Bolsa faplrograma Tarifa Social de Energia Elétrica,

Isenc&o de Taxas em Concursos Publicos, ID Jovartgi do Idoso, Programa minha casa minha vida,
Programa Bolsa Verde, Beneficio de Prestacdo Qaden (BPC), Telefone popular, carta social,

Programa Brasil alfabetizado, Programa NacionaRdérma Agraria, Agua para todos, Programa
Nacional de Crédito Fundiéario)

Descricao
Primeiro cadastro, atualizacao, transferéncia dasteo, folha resumo.

Documentos Necessarios
» RG, CPF;
= Comprovante de residéncia;
= Titulo de eleitor;
= Carteira de trabalho.
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Forma de atendimento

Pessoalmente no CRAS da regido do cidadao das 88:08:00 (Segunda a Sexta)
*Feito somente pelo responsavel do cadastro
Eletronicamentehttps://cadunico.dataprev.gov.br/#/consultaSimples

Tempo Resposta
Até 90 dias

Forma de Comunicacéao
111 — Central de atendimento

Horéario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 nos CRAS

Servigo
Atendimento psicossocial

Descricao
Informacgdes sobre os direitos, encaminhamentosqiN®S BBC para idosos ou deficientes.

Documentos Necessarios
» RG, CPF;
= Comprovante de residéncia;
= Titulo de eleitor;
= Carteira de trabalho.

Forma de atendimento

Pessoalmente no CRAS da regido do cidadao das 88:00:00 (Segunda a Sexta)
*Feito somente pelo responsavel do cadastro

Online via WhatsApp do CRAS da regiao do cidadao

Tempo Resposta
Até 90 dias

Forma de Comunicacao
135 — Central de atendimento
online: htips://meu.inss.qgov.br/#/

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 nos CRAS
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Servico
Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos

Descricao
Trabalhar o fortalecimento do vinculo familiar emzmitario através dos direitos (Para todos os po$)i

Documentos Necessarios
* RG, CPF;
= Comprovante de residéncia;
» Titulo de eleitor;
= Carteira de trabalho.
= Numero de Identificagdo Social (NIS)

Forma de atendimento

Pessoalmente no CRAS da regido do cidadao das 88:08:00 (Segunda a Sexta)
*Feito somente pelo responsavel do cadastro

Online via WhatsApp do CRAS da regiao do cidadao

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacao
Online via WhatsApp do CRAS da regido do cidadao

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 nos CRAS
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, CULTURA E
PATRIMONIO HISTORICO

A Secretaria Municipal de Educac&o, Cultura e Patnio Histérico, Orgdo diretamente subordinado ao
Chefe do Poder Executivo Municipal, tem por finatid promover, coordenar a execucao da politica
educacional do municipio, visando a formagéo es@larofissional e a garantia do cumprimento dos
preceitos e principios constitucionais em matégiadlcacéo e Cultura.

SISTEMA PRESENCA (Bolsa Familia)

Servigo
Solicitagao de Declaracao de Escolarizacao

Descricao
Documento necessario para atualizar o cadastro algaBamilia na Assisténcia social, quando ha
mudanca de endereco, de escola, e quando vemratoekb bolsa familia.

Forma de atendimento
Solicitado diretamente na unidade escolar

Documentos Necessarios
Apresentar o RG ou Certidao de Nascimento, fatar@ do aluno e o turno

Tempo de resposta
24h

Observacéao

Quando o aluno mudar de escola, é necessario sponsavel avise a nova escola que o aluno recebe
bolsa familia, para que a escola atual faca aizagdlo e também atualize no CRAS. Certidao valiéla a
30 dias ap0ds a emisséao.

Servigo
Declaragao de Justificativa de Baixa Frequéncia

Descricao

Quando aluno estad com baixa frequéncia e vem om&mo Extrato Bolsa familia comunicando que o
aluno esta com baixa frequéncia escolar corremiiro de ter o beneficio social bloqueado.
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Forma de atendimento
Solicitado diretamente na unidade escolar, e api@de no CRAS ou na Assisténcia Social para
justificativa.

Documentos Necessarios
Apresentar o RG ou Certidao de Nascimento, fatar@ do aluno e o turno

Tempo de resposta
24h uteis

Observacéao

Quando o aluno mudar de escola, é necessario sponsavel avise a nova escola que o aluno recebe
bolsa familia, para que a escola atual faca aiafigdlo e também atualize no CRAS.

SETOR DE ESCRITURACAO

Servico
Histérico Escolar (Alunos que Concluirdo o Ensino Mlédio) e Transferéncia Escolar (Ensino
fundamental | E II)

Descricéo
Emissdo de documento contendo dados escolaresmio al

Forma de Atendimento

De forma presencial na Secretaria de Educacémpamidades Escolares do Campo e Escolas Indigenas
ou via e-mail €éscrituracaoescolarps@hotmail.gore de forma presencial nas Unidades Escolares
situadas na sede do municipio.

Documentos Necessarios
Copia do RG ou Certiddo de Nascimento

Tempo de resposta
Até 30 dias

Servigo
Declaragéo Escolar

Descricao
Documento utilizado para matricula em rede escelajuanto € confeccionado o documento de
Transferéncia ou Histérico Escolar
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Forma de atendimento

De forma presencial na Secretaria de Educacémpamaidades Escolares do Campo e Escolas Indigenas
ou via e-mail €éscrituracaoescolarps@hotmail.gore de forma presencial nas Unidades Escolares
situadas na sede do municipio.

Documentos Necessarios
Copia do RG ou Certiddo de Nascimento

Tempo de resposta
24h uteis

SETOR JURIDICO

Servico
Resolucao de conflitos

Descricao
Resolucdo de conflitos interpessoais entre Sersdda Rede Municipal de Ensino, bem como entre,
Servidores e demais municipes e alunos da redeatd ensino.

Forma de atendimento
No departamento juridico, da Secretaria de Educalgisegunda a sexta das 08h as 17h

Documentos Necessarios
A depender da demanda a ser resolvida, informaddado atendimento.

Tempo de resposta
A depender da complexidade da demanda

Servigo
Orientacao Juridica

Descricéo
Atendimento com orientagdo juridica aos Serviddfagicipais da SEDUC, bem como, aos municipes

e alunos da rede publica de ensino.

Forma de atendimento
No departamento juridico, da Secretaria de Educalgisegunda a sexta das 08h as 17h
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Documentos Necessarios
A depender da demanda a ser resolvida, informadgtado atendimento.

Tempo de resposta
A depender da complexidade da demanda

Servigo
Coordenacéo do programa de estagio

Descricao
Coordenacéo do programa de estagio, bem coman#acdo da documentacdo acerca dos estagiarios

junto ao Municipio, em especifico estudantes deade Bacharelado em Direito e Licenciaturas.

Forma de atendimento
Mediante processo de sele¢do publicado no didic@abf

Documentos Necessarios
Especificado no Edital de Selecdo quando publicado

Tempo de resposta
Especificado no Edital de Selecdo quando publicado
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SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO

A Secretaria Municipal de Governo e ComunicacdgaOdiretamente subordinado ao Chefe do Poder
Executivo Municipal, tem por finalidade a coordeéi@aolitica do Poder Executivo e de suas relacdes
com os demais Poderes das diversas esferas denGpwem a sociedade civil e suas instituigbesstissi

o0 Chefe do Poder Executivo em suas atribuicdesitegm especial no estabelecimento de normas e
diretrizes, na programacéo e no acompanhamentagi@s governamentais, no controle das acdes de
governo e napublicidade de carater informativocativo e de orientacéo social.

OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO

A Ouvidoria Geral do Municipio, Orgéo diretamenibardinado & Secretaria Municipal de Governo,
tem por finalidade com vistas a promocao do exercia cidadania, receber, encaminhar e
acompanhar, denuncias, reclamacdes, sugestbegi@salos cidadaos relativas a prestacao de servicos
publicos em geral.

Servigo
Acesso a informagéo

Descricao
Servico ao cidadao destinado a acolher solicitdedoedidos de acesso as informacgdes publicas
municipais instituida pela Lei Federal 12.527/261%i Municipal 1.433/2018.

Documentos Necessarios
» Cadastro de acesso ao Portal de Servi¢cos do @ederal Gov.br

Forma de atendimento
Pela Plataforma Fala.Br no link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/BA/PortoSeguromifastacao/RegistrarManifestacao

Tempo Resposta
20 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo

Forma de Comunicacéao

Telefone: 73 3288-5867

WhatsApp: 73 98157-8951

E-mail: ouvidoriageral@portoseguro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento

24 horas online na Plataforma Fala.Br

Presencialmente, telefone, WhatsApp e e-mail: 082380 as 14:00 de segunda a sexta na Avenida dos
Navegantes, n° 255, Centro Comercial Pau Brasdndar, Centro (Ao lado do Supermercado Cambui,
em cima da loja Mundo dos Colchdes)
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Servico
Modulo Ouvidoria

Descricao

Servico ao cidadao destinado a acolher manifestagberentes aos diversos servigos disponiveis aos
cidadaos, instituido pela Lei Federal 13.460/20dWa solicitacdes, reclamacdes, denuncias, elogios e
sugestoes.

Documentos Necessario
» Cadastro de acesso ao Portal de Servicos do @o¥#ederal Gov.br
*Obs: Em caso de denUncia andnima, ndo é necessdastro no Gov.br

Forma de atendimento
Pela Plataforma Fala.Br no link:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/BA/PortoSeguromifastacao/RegistrarManifestacao

Tempo Resposta
30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.

Forma de Comunicacao

Telefone: 73 3288-5867

WhatsApp: 73 98157-8951

E-mail: ouvidoriageral@portoseguro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento

24 horas online na Plataforma Fala.Br

Presencialmente, telefone, WhatsApp e e-mail: 08230 as 14:00 de segunda a sexta na Avenida dos
Navegantes, n° 255, Centro Comercial Pau Brasdndar, Centro (Ao lado do Supermercado Cambui,
em cima da loja Mundo dos Colchbes)

Servigo
Fale conosco

Descricéo
Servico ao cidadao destinado a tirar duvidas sedmgcos municipais, reclamacgdes, denuncias, edogio
e sugestoes.

Documentos Necessarios
- Nome

- Email

- Telefone de contato
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Forma de atendimento
No link: https://portoseguro.ba.gov.br/fale-conosco

Tempo Resposta
Sem prazo estabelecido (sistema responsivo abedegieda a sexta-feira)

Forma de Comunicacao
Telefone: 73 3288-5867
WhatsApp: 73 98157-8951

Horéario de Funcionamento

Presencialmente, telefone e WhatsApp: das 08:0@.8€ de segunda a sexta na Avenida dos
Navegantes, n° 255, Centro Comercial Pau Brasdndar, Centro (Ao lado do Supermercado Cambui,
em cima da loja Mundo dos Colchbes)

Servigo
Mensagens de WhatsApp

Descricao
Chat de WhatsApp destinado a sanar duvidas sotvieae municipais, reclamacdes, dendncias,
elogios e sugestoes.

Documentos Necessarios
- Nome
- Endereco

Forma de atendimento
WhatsApp: 73 98157-8951
Tempo Resposta: Sem prazo estabelecido (sistepansago aberto de segunda a sexta-feira)

Forma de Comunicacao
Telefone: 73 3288-5867
E-mail: ouvidoriageral@portoseguro.ba.gov.br

Horéario de Funcionamento

Presencialmente, telefone e WhatsApp: das 08:0@.8€ de segunda a sexta na Avenida dos
Navegantes, n° 255, Centro Comercial Pau Brasdndar, Centro (Ao lado do Supermercado Cambui,
em cima da loja Mundo dos Colchbes)
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Servigo
Telefone Fixo

Descricao
Contato de telefone fixo para ligacfes diretasimi@sdtd a sanar davidas sobre servicos municipais,
reclamacdes, dendncias, elogios e sugestdes.

Documentos Necessarios

- Nome

- Endereco

*Obs: Em caso de denuncia andénima, ndo € necessatli@dos pessoais.

Forma de atendimento
Telefone: 73 3288-5867

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacéao
WhatsApp: 73 98157-8951
E-mail: ouvidoriageral@portoseguro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento

Presencialmente, telefone e WhatsApp: das 08:04:88 de segunda a sexta na Avenida dos
Navegantes, n° 255, Centro Comercial Pau Brasdndar, Centro (Ao lado do Supermercado Cambui,
em cima da loja Mundo dos Colchdes)

Servigo
E-mail

Descricao
Servigo ao cidadao destinado a tirar davidas ssdmécos municipais, reclamacdes, denuncias, edogio
e sugestoes.

Documentos Necessarios
- Nome

- Telefone de contato

- Endereco

Forma de atendimento
E-mail: ouvidoriageral@portoseguro.ba.gov.br
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Tempo Resposta
Sem prazo estabelecido (sistema responsivo abedeglinda a sexta-feira)

Forma de Comunicacao
Telefone: 73 3288-5867
WhatsApp: 73 98157-8951

Horario de Funcionamento

Presencialmente, telefone e WhatsApp: das 08:04.88 de segunda a sexta na Avenida dos

Navegantes, n° 255, Centro Comercial Pau Brasdndar, Centro (Ao lado do Supermercado Cambui,
em cima da loja Mundo dos Colchdes)
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SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

A Secretaria Municipal de Fazenda - SEFAZ, ¢érgaetadimente subordinado ao Chefe do Poder

Executivo Municipal, tem as atribuicbes de formutarordenar e executar as funcdes de administracao
tributéria, financeira, contabil e patrimonial ini@yio do Municipio, com as seguintes areas de

competéncia: programacdo, administracdo, fiscdlzacarrecadacdo das receitas municipais,

administracdo financeira e contabilidade publiaslggmento de processos fiscais e financeiros,

administracdo das dividas e haveres do municipiadministracao patrimonial.

Servico
Atualizacdo de nome no cadastro imobiliario

Descricao
Atualizacdo de nome do imével cadastro imobiliario

Forma de atendimento

Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= Certiddo Negativa de IPTU (CND)

= Matricula Atualizada

= Documento que comprove a sua propriedade (cordeatmmpra e venda)

Servigo
Baixa de IPTU

Descricao
Comprovacao de pagamento quando ndo houver baaadmaticamente

Forma de atendimento

Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portosequro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios
Copia de DAM de pagamento e comprovante de pagament
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Servigo
Cadastro de Loteamento

Descricao
Criacéo da inscricao imobiliaria individualizadderente ao lote do loteamento

Forma de atendimento

Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

» Planta aprovada pela SEDUR;

= Matricula do registro atualizado (constando aveibaip loteamento)
= Termo de acordo e Compromisso (TAC)

* RG

= CNPJ

Servigo
Atualizacéo de endereco

Descricao
Atualizagao do cadastro

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios
= Comprovante de residéncia
=  Cartdo CNPJ

Servigo
Cadastro de Unidades Condominiais

Descricao
Criagéo da inscrigdo imobiliaria individualizadéerente as unidades
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Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios

= Matricula do registro do condominio;
= Quadro de area

= CNDde IPTU

= Boletim de cadastro imobiliario (BCI)

Servico
Cancelamento da Inscricdo de IPTU por DuplicidaBaiga da Execucao Fiscal

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

= Listagem das inscri¢cdes imobiliarias

»= Requerimento informativo do motivo do cancelamento
= Matricula do registro do imével

= RGeCPF

Servigo
Cancelamento da Inscricdo Municipal

Forma de atendimento
Atendimento eletrdnico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios:

» Listagem das inscri¢cdes imobilidrias

» Requerimento informativo do motivo do cancelamento
= Matricula do registro do imével

* RGeCPF
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Servigo
Cancelamento de débitos de ITIV

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios:

= DAM
= Requerimento de solicitagéo (se for parte do adqte)
= RGeCPF

= Se for Devido ao Decreto (ambas as partes) praocol
= Distrato (se for o vendedor pelo prazo dos 30 dias)

Servigo
Cancelamento de Desmembramento de Area

Descricao
Cancelamento do desmembramento

Forma de atendimento

Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portosequro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= Via Original da Certiddo entregue ao contribuinte;

= Certiddo Negativa de débitos das inscri¢cdes ja dedimadas;

= Solicitado pelo Proprietario ou procurador (procémpublica);
* RGeCPF

Servigo
Cancelamento de Unificagéo de Area

Descricao
Cancelamento da Unificacéo
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Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios

= Via Original da Certiddo entregue ao contribuinte;

= Certiddo Negativa de débitos das inscri¢cdes ja dedimadas;

= Solicitado pelo Proprietario ou procurador (procémapublica);
= RGeCPF

Servico
Certidao de cadastro imobiliario atualizada

Descricao
Certiddo de comprovacéao de existéncia do imoveiaadastro imobiliario

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= CNDde IPTU

= Matricula Atualizada

= RGeCPF

» Procuragdo (caso ndo seja o proprietario do imdwelutorizacdo simples reconhecido firma)

Servigo
Certidao de Valor Venal do Imovel

Descricéo
Certidao de valor para efeito de IPTU

Forma de atendimento
Atendimento eletrdnico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios
= CNDde IPTU:;
= Matricula atualizada;
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= RG e CPF;
» Procuracgédo (caso ndo seja o proprietario do im@edutorizagdo simples reconhecido firma

Servico
Certidao de valor venal do imovel para Efeito d&/IT

Descricéo
Certidao de valor mercadoldgica do imével

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= CNDde IPTU

= Matricula atualizada

= RGeCPF

» Procuracgédo (caso ndo seja o proprietario do im@edutorizagdo simples reconhecido firma

Servigo
Segunda Via da Carta de Aforamento

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= Documentos pessoais

= Solicitante: proprietario o procurador

= Numero do Aforamento ou documento que possa ideati area a ser localizada da carta

Servigo
Segunda Via da Certiddo de Desmembramento

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto
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Documentos Necessarios
= Documentos pessoais
= Copia da Certiddao do desmembramento

Servico
Segunda Via da Certidao de Unificacao

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= Copia de Mapa do Cadastro Imobiliario

» Requerimento com a descri¢cdo de aonde esta sequakrida a planta
= RGeCPF

Servigo
Transformac&o de Area Rural para Area Urbana

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

= Requerimento de Solicitacéo (solicitando ao setoratiastro)

= Matricula atualizada da area rural a ser transfdena

= ART e Planta Topografica;

= Memorial Descrito;

* RG

= Se for parte da area total (precisa ser parcial)

= Precisa que a parte seja identificada na plantemencemorial descritivo individual
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Servigo
Isencéo de ITIV para funcionario publico

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

»= Matricula atualizada do imovel

» Declaracdo do RH (comprovando mais de 03 anosrdigse prestados ao municipio)
= RGeCPF

»= Formulério de ITIV preenchido

= Contrato do banco (caso seja financiado)

= Certiddo Negativa de IPTU

Servigo
Numeracgao Predial

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios
= |PTU da area;

Servigo
Revisdo de area construida

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

= Requerimento de solicitacdo (solicitando onde es&o do cadastro que esta gerando)
= Copia do DAM de IPTU;

35



Servigo
Revisao de Zoneamento para célculo de IPTU

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios
» Requerimento de solicitacao (explicando o motivea&itacao);
= Copia do DAM de IPTU;

Servigo
Abertura de Inscricdo Imobiliaria

Descricéo
Abertura de uma nova inscri¢cdo ainda ndo existemadastro imobiliario municipal.

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= Doc de aquisi¢do do imovel com a cadeia sucesgaagicula de registro junto ao cartorio da rede
de imoveis, contratos de compra e venda e etc.);

» Planta topografica, memorial descritiva e ART;

= Documentos do requerente e ou procurador (procoi@apada com firma reconhecida);

= Procuracao com firma reconhecida;

= Documentos pessoas e ou do procurador.

Forma de Comunicacao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial n&entral de Tributos na Av. Navegantes, 260 A - @efpréximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
20 Dias uteis.
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Servigo
Incluséo ou alteracdo de area construida no cadasbbiliario

Descricao
Atualizacéo do cadastro imobiliario com a incluséalteracdo da area construida

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

» Planta da construcao;

= Habite-se

= Copiado IPTU;

= Certidao negativa de débitos - CND

= Documentos do requerente e ou procurador (procoi@pada com firma reconhecida);
* Procuragéo com firma reconhecida;

= Documentos pessoas e ou do procurador.

Forma de Comunicacao

- Online via abertura de Protocolo de requerimedministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico (https://portoseguro.ldoc.com.br/ateraditn).

- Presencial n&entral de Tributos na Av. Navegantes, 260 A - @e(proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
10 Dias uteis.

Servigo
Alteracdo de nome do proprietério no cadastro itiéoln

Descricéo
Atualizacdo do nome do proprietério no cadastrditi@io

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto
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Documentos Necessarios

= Doc de aquisi¢do do imovel com a cadeia sucesgaagicula de registro junto ao cartorio da rede
de imoveis, contratos de compra e venda e etc.);

= Documentos do requerente e ou procurador (procoi@apada com firma reconhecida);

= Procuracao com firma reconhecida;

* Documentos pessoas e ou do procurador.

Forma de Comunicacao

- Online via abertura de Protocolo de requerimedministrativo na Plataforma 1Doc no enderecgo
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial n&entral de Tributos na Av. Navegantes, 260 A - @efpréximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
02 Dias uteis

Servigo
Alteracdo de nome responsavel fiscal

Descricao
Atualizacdo do nome do responsavel no cadastroiliduit

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

= Doc de aquisicdo do imével com a cadeia suces@aatricula de registro junto ao cartério da rede
de imoveis, contratos de compra e venda e etc.);

= Documentos do requerente e ou procurador (procoi@apada com firma reconhecida);

= Procuracao com firma reconhecida;

= Documentos pessoas e ou do procurador.

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial n&entral de Tributos na Av. Navegantes, 260 A - @efproximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
02 Dias uteis
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Servigo
Emissdo da Certidao de Desmembramento de areas

Descricao
Encerramento do processo do Desmembramento dedrea certiddo, sendo que o processo € iniciado
na SEDUR

Forma de atendimento

Presencial n&entral de Tributos na Av. Navegantes, 260 A - @eilproximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h. Acompanharoemt® nimero do processo disponibilizado pela
SEDUR

Forma de Comunicacao
Presencial com o niumero do memorando informadoS$ielRUR

Servigo
Unificacdo de areas

Descricao
Unificac&do de dois ou mais lotes em uma so insziiigébiliaria

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

= Matricula de registros imobiliarios com menos dedz® de todas as IM a serem unificadas;
= Planta topografica, memorial descritiva e ART d#otos lotes e da area ja unificada;

= Documentos do requerente e ou procurador (proocoi@gdlica com firma reconhecida);

*= Procuracgao publica;

= Documentos pessoais do proprietario e ou do prdoura

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico (https://portoseguro.ldoc.com.br/ateraditn).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggmn260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
20 Dias uteis.
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Servigo
Certidao de Cadastro com Limites

Descricao
Emisséo de certiddo contendo as medidas do imGue®respectivas confrontacdes

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no enderecgo
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Navesgn260 A - Centro (préximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Documentos Necessarios

= Matricula de registros imobiliarios com menos ded® de emissao;

= Planta topografica, memorial descritiva e ART;

= Documentos do requerente e ou procurador (proooiepdicular com firma reconhecida);
» Procuragédo publica;

= Documentos pessoais do proprietario e ou do prdoura

Tempo de resposta
05 Dias uteis.

Servigo
Certidao Inexistente de Cadastro

Descricao
Pesquisa cadastral para emisséo de Certidao dstéreia do cadastro imobiliario

Documentos Necessarios

= Matricula de registros imobiliarios com menos ded&® de emisséo;

» Planta topografica, memorial descritiva e ART;

= Documentos do requerente e ou procurador (proooiepdicular com firma reconhecida);
» Procuragédo publica;

= Documentos pessoais do proprietario e ou do prdoura

Forma de Comunicacao

- Online via abertura de Protocolo de requerimedministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemaiito).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Navesgn260 A - Centro (préximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.
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Tempo de resposta
10 Dias uteis.

Servico
Certidao de Valor Venal

Descricéo
Certidao contendo o valor venal alcangado pelo ehdv

Documentos Necessarios

= 22viado IPTU (boleto ou carné que contenha aigézimobiliaria)

= Documentos do requerente e ou procurador (procoiepdicular com firma reconhecida);
= Procuracgdao particular;

= Documentos pessoais do proprietario e ou do prdoura

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimedministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggman260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
03 Dias uteis

Servigo
Certidao de valor venal para ITIV

Descricao
Emisséo de Certidao de valor de mercado do imdkibLéo pela Prefeitura

Documentos Necessarios

= Matricula de registros imobiliarios com menos dalz® de emissao;

= Requerimento padréo preenchido no setor de atentbreeprotocolo para avaliagéo;

= Documentos do requerente e ou procurador (proooiepdicular com firma reconhecida);
» Procuracgao particular;

= Documentos pessoais do proprietario e ou do prdoura

Forma de Comunicacéao
- Online via abertura de Protocolo de requerimedministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemaiito).
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- Presencial na Central de Tributos na Av. Navesgn260 A - Centro (préximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
03 Dias uteis

Servigo
Transformacéo de area rural em area urbana

Descricéo
Alteracéo parcial ou total da caracterizacdo da anal para urbana junto ao Incra e Cartorio €giftro
de Imoveis

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios:

= Matricula de registros imobiliarios da area ru@ncmenos de 30 dias de emissao;
» Planta topografica, memorial descritiva e ART;

= Documentos do requerente e ou procurador (procoi@galica);

= Procuracgao publica;

= Documentos pessoas e ou do procurador.

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimedministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemraditn).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggmn260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
40 Dias uteis.

Servigo
Declaracdo de Numero de Porta

Descricéo
Emisséo de certiddo contendo numero oficial deapdwtimovel
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Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios

= Copia do IPTU contendo a Inscricdo municipal;
* Documentos pessoas e ou do procurador;

* Procuragéo particular com firma reconhecida.

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemraditn).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggman260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
20 Dias uteis.

Servigo
Inclusdo ou Alteracdo do nome de Logradouro

Descricao
Reivindicacéo de contribuinte para cadastro ouagj® de nome atual de logradouro

Forma de atendimento
Atendimento eletrdnico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios
= Copia do IPTU contendo a Inscricdo municipal;

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggmn260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
05 Dias uteis
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Servigo
Revisdo do Lancamento dos Valores do IPTU

Descricao
Solicitacao de valores lancados de IPTU e TRSD

Forma de atendimento

Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= Copia do IPTU contendo a Inscricdo municipal;

= Breve resumo dos erros de calculos encontradoscpatabuinte;
* Documentos pessoas e ou do procurador;

» Procuracéao particular com firma reconhecida.

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no enderecgo
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggman260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
30 Dias uteis

Servigo
Impugnacao de lancamento de IPTU e TRSD

Descricao
Solicitacdo de Impugnacao dos valores lancadoRTE e TRSD

Forma de atendimento
Atendimento eletronico via abertura de protocolaetpuerimento administrativo na Plataforma 1Doc
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

= Copia do IPTU contendo a Inscricdo municipal;

= Peticdo fundamentada para solicitacdo da impugnacao
= Documentos pessoas e ou do procurador;

* Procuragéo particular com firma reconhecida.
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Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no enderecgo
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggmn260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
30 Dias uteis no Setor de Cadastro

Servigo
Certidao de Situacao Enfiteutica

Descricao
Emisséo de certiddo da situacao do aforamento;

Documentos Necessarios

= Matricula de Registo do aforamento;

= Escritura do Terreno;

= Termo de transferéncia mesmo nédo que ainda nja esgestrado;
= Copiado IPTU;

= Certidao de Certiddo Negativa de Débitos - CND;

* Documentos pessoas e ou do procurador;

= Procuragéo;

Forma de Comunicacéao

- Online via abertura de Protocolo de requerimedministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico (https://portoseguro.ldoc.com.br/ateraditn).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Naveggmn260 A - Centro (proximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
05 Dias uteis

Servigo
Entrega de Guias de ITBI

Descricéo
Entrega das Guias de ITBI assinadas pelo setoratt@®nio para o contribuinte dar seguimento a
Escritura junto ao cartério de notas;
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Documentos Necessarios
= DAM de ITBI quitado;
= Certificado de quitacéo;

Forma de Comunicacao

- Online via abertura de Protocolo de requerimexdministrativo na Plataforma 1Doc no enderecgo
eletrénico (https://portoseguro.ldoc.com.br/atemahin).

- Presencial na Central de Tributos na Av. Navesgn260 A - Centro (préximo ao Supermercado
Cambui), atendimento das 08h as 14h.

Tempo de resposta
Entrega Imediata com apresentacdo dos itens acima.

Servigo
Emissao de Certiddo Negativa de IPTU

Descricao
Emisséo de certiddo de regularidade fiscal do it@uséncia de débitos perante a Fazenda Municipal.

Forma de atendimento

Online através do sistema SAATRI pelo linkitfs:/portoseguro.saatri.com)>0u via atendimento
eletrdnico através de abertura de Protocolo desreganto administrativo na Plataforma 1Doc pel& lin
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios

= Se for diretamente no sistema SAATRI ndo é nedesaaexar documentos, apenas informar os
dados CPF para pessoa fisica e CNPJ para empresa;

= Se abrir requerimento via 1Doc é necessario arema do documento oficial com foto;

Forma de Comunicacéao
Via abertura de protocolo na Plataforma 1Doc

Tempo de resposta
Automatica via Sistema SAATRI ou 24h em dias upaia requerimentos abertos no 1Doc.
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Servigo
Certiddo Negativa de Débitos (CND) de Tributos Mipais

Descricao
Emisséo de certidao de regularidade fiscal, aua&lecdébitos perante a Fazenda Municipal.

Forma de atendimento

Online através do sistema SAATRI pelo linkitfs:/portoseguro.saatri.com)>0u via atendimento
eletrdnico através de abertura de Protocolo desreganto administrativo na Plataforma 1Doc pel& lin
(https://portoseguro.ldoc.com.br/atendimnto

Documentos Necessarios
= Estar com os pagamentos das taxas em dias, ndarcadékitos em abertos.

Tempo de resposta
Automatica via Sistema SAATRI ou 24h em dias upeisa requerimentos abertos no 1Doc.

Servigo
Parcelamento de IPTU /ISS/ TLL/ TFF

Descricao
Parcelar a divida de taxas de anos anteriores

Forma de atendimento

Atendimento eletrénico via abertura de Protocolaatpierimento administrativo na Plataforma 1Doc
pelo link (https://portosequro.ldoc.com.br/atendimgreopresencial na Central de Tributos na Av.
Navegantes, 260 A - Centro (proximo ao SupermerCaanbui), atendimento das 08h as 14h.

Documentos Necessarios

= Documento oficial com foto (RG, CNH, Carteira deggR&o de Classe)

= Extrato de movimentacao do histérico do IPTU

* Procuragéo se néao for contribuinte

= Copia dos Documentos do procurador caso ndo sejgumsuracao publica

Tempo de resposta
48h a depender do retorno do contribuinte
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Servigo
Cancelamento de Parcelamento IPTU / TFF/ TLL / ISS

Descricao
Solicitacdo de cancelamento de parcelamento ds thxanos anteriores ao ano vigente.

Forma de atendimento
Atendimento eletrénico via abertura de Protocolaatpierimento administrativo na Plataforma 1Doc
pelo link (ttps://portoseguro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= Termo de Confissao

= Extrato de Movimentacé&o do historico do IPTU
= Copia de Documento com Foto

Tempo de resposta
24h em dias uteis

Servigo
Certiddo Negativa Empresa

Descricéo
Documento que informa que a empresa nao possubd#&n o municipio.

Forma de atendimento

- Online através do link (https://portoseguro.saatm.br)

Caso alguma intercorréncia: via abertura de Prttode requerimento administrativo na Plataforma
1Doc no endereco eletronicotips://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios
= Apresentar Cartdo do CNPJ da Empresa

Forma de Comunicacéao
Acompanhar Via sistema 1Doc

Tempo de resposta

Via online — imediata
Via 1Doc — 08 dias uteis
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Servigo
Certiddo Negativa Pessoa Fisica (Profissional amdmnivel superior)

Descricao
Documento que informa que o CPF n&o possui débito@municipio.

Forma de atendimento

- Online através do link (https://portoseguro.saatm.br)

Caso alguma intercorréncia: via abertura de Préode requerimento administrativo na Plataforma
1Doc no endereco eletronicotips://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios:
= Apresentar Documento com foto que possuia 0 nunefPF.

Forma de Comunicacao
Acompanhar Via sistema 1Doc

Tempo de resposta
Via online — imediata
Via 1Doc — 08 dias uteis

Servigo
Cadastro de Empresa

Descricéo
Empresa classificada de grande porte ME, EPP eesgmadramento.

Forma de atendimento
Online: Vindo através de protocolo feito pela Coilidade do contratado na Junta Comercial — JUCEB.
Obs.: Somente vem para o setor de Arrecadacéoadpdgpresa esté constituida.

Documentos Necessarios
» Todos os dados ja vém apresentados via sistemaGiaR]

Forma de Comunicacao
Eletronica Via abertura de Protocolo de requerimemiministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico https://portoseqguro.1doc.com.br/atendimgnto

Tempo de resposta
10 Dias uteis
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Servigo
Cadastro de MEI — Micro Empreendedor Individual

Descricao
Cadastrar micro empreendedor individual no sistéaBrefeitura

Forma de atendimento
Caso alguma intercorréncia: via abertura de Prétode requerimento administrativo na Plataforma
1Doc no enderecgo eletronicotips://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios

= Certificado de Micro empreendedor Individual,
= Cartdo do CNPJ;

= Documento com foto

Forma de Comunicacéao
Eletronica: Acompanhar via sistema 1 Doc.

Tempo de resposta
10 Dias uteis

Servigo
Alvara de Entidades sem Fins Lucrativos — Pedidmsker¢do de taxas no municipio

Descricéo
Cadastrar entidades sem fins lucrativos no mumicipi

Forma de atendimento
Via eletronica: abertura de Protocolo de requertmadministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletr6nico lttps://portoseguro.1doc.com.br/atendim@nto

Documentos Necessarios

= Ata de Constituicdo da Entidade;

= Estatuto da Entidade;

= Cartdo do CNPJ;

= Contrato de Locacdo ou Compra e Venda do Imovel;
= Certiddo Negativa do IPTU do Imovel;

= Lei de utilidade publica;

= Certidao de Assisténcia Social.
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Forma de Comunicacéao
Eletronica: Acompanhar via sistema 1 Doc.

Tempo de resposta
Estima-se uma média de 30 Dias uteis

Servigo
Cadastro de ISS — Imposto sobre o servi¢co

Descricao
Cadastrar empresa para emissao de nota fiscal (ISS)

Forma de atendimento

Eletronica: ia abertura de Protocolo de requerimewiministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico (ittps://portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Apbs vinculagdo do CPF com CNPJ — acompanhar péd@Https://portoseguro.saatri.com.br/)

Documentos Necessarios:
= Cartdo do CNPJ;
= Cartdo do Simples Nacional.

Forma de Comunicacéao
Eletronica: Acompanhar via sistema 1 Doc.

Tempo de resposta
07 Dias uteis

Servigo
Suspenséao temporaria da Empresa — IM suspenso ramapeente ( Somente ocorre a suspensao para
ME, Epp e Sem enquadramento)

Descricéo
Suspenséao temporaria das atividades;

Forma de atendimento
Eletronica: ia abertura de Protocolo de requerimewiministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico (ittps://portoseqguro.ldoc.com.br/atendimgnto
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Necessarios

= Cartdo do CNPJ;

= Oficio com a solicitacdo assinado pelo responsavel
= Contrato Social (se empresa limitada)

= Certiddo Negativa da Empresa

Forma de Comunicacao
Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
10 Dias uteis

Servico
Baixa da Empresa no Municipio IM

Descricéo
Encerramento das atividades da Empresa para o iimic

Forma de atendimento
Eletronica: ia abertura de Protocolo de requerimewtministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico https://portoseguro.1doc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios

= Cartédo de baixa da Receita Federal,

= Oficio com a solicitacdo assinado pelo responsavel,
= Contrato Social (se empresa limitada)

= Certiddo Negativa da Empresa

Forma de Comunicacao
Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
10 Dias uteis

Servigo
Baixa da Empresa no Municipio IM — Com fins de $farir para outro municipio

Descricéo
Encerramento das atividades da Empresa para o Mimietransferindo pra outro municipio;
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Forma de atendimento
Eletronica: ia abertura de Protocolo de requerimewiministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico https://portoseguro.1doc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios

= CNPJ com o novo endereco, contendo dados do mimma@gdransferéncia;
= Oficio com a solicitacdo assinado pelo responsavel,

= Contrato Social (se empresa limitada)

= Certiddo Negativa da Empresa

Forma de Comunicacéao
Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
10 Dias uteis

Servigo
Alteracdo nos dados da Empresa — Feita por Empdes@sntabilidade

Descricao
AlteracBes diversas pertinentes a Empresa comigtitvd municipio;

Forma de atendimento
Eletronica: via abertura de Protocolo de requertma@aadministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletronico https://portosequro.ldoc.com.br/atendimégnto

Documentos Necessarios

= CNPJ com o novo endereco, contendo dados do rpimaé transferéncia;
= Oficio com a solicitacdo assinado pelo responsavel,

= Contrato Social (se empresa limitada)

= Certiddo Negativa da Empresa

Forma de Comunicacéao
Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
10 Dias uteis
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Servigo
Alterac&o nos dados da Empresa — Feita pelo Mimrpréendedor Individual

Descricao
Alteracdes diversas pertinentes a Empresa comgitg municipio;

Forma de atendimento

Eletronica: via abertura de Protocolo de requertmaadministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrdnico https://portosequro.ldoc.com.br/atendiménto

Documentos Necessarios
= Cartdo do CNPJ atualizado;
= Oficio com a solicitacdo assinado pelo responsavel,

Forma de Comunicacao
Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
08 Dias uteis

Servico
Revisdo de Valores TFF e TLL

Descricéo
Revisdo de valores das taxas de funcionamento

Forma de atendimento
Eletronica: via abertura de Protocolo de requertmadministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico https://portoseqguro.1doc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios:

= Cartdo do CNPJ atualizado;

= Oficio com as devidas justificativas e assinado pesponsavel,
= Se empresa simples - apresentar Declaracdo do&asimpl

= Se empresa de grande porte — apresentar Impo&erika

Forma de Comunicacao
Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
20 Dias uteis
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Servigo
Retencéo de ISS fora do municipio

Descricao
Taxas cobradas sobre 0s servicos realizados paesagpfora do municipio

Forma de atendimento

Eletronica: via abertura de Protocolo de requertmaadministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrdnico https://portosequro.ldoc.com.br/atendiménto

Documentos Necessarios
= Nota Fiscal

Forma de Comunicacao
Acompanhar Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
08 Dias uteis

Servigo
Cancelamento de débito do ISS

Descricéo
Cancelamento das Taxas cobradas sobre 0s semwalzados por empresas.

Forma de atendimento
Eletronica: via abertura de Protocolo de requertmadministrativo na Plataforma 1Doc no endereco
eletrénico https://portoseguro.1doc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios
= Nota Fiscal;
= DAM pagos.

Forma de Comunicacao
Acompanhar Eletrénica 1Doc

Tempo de resposta
10 Dias uteis
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Servigo
Cancelamento de Nota Fiscal

Descricao
Cancelamento de Nota Fiscal emitida

Forma de atendimento

Eletronica: através do sistema (https://portosdspugestaoiss.com.br)

Caso tenha intercorréncia solicitar via Protoc@a@huerimento administrativo na Plataforma 1Doc no
endereco eletronicdftps:/portoseguro.ldoc.com.br/atendimgnto

Documentos Necessarios

» Nota Fiscal a ser cancelada;

= Nota substituta;

= (Caso seja destrato € necessario anexar o contfatmando que o servi¢o nao foi prestado.

Forma de Comunicacéao
Acompanhar Eletronica 1Doc e o Sistema de Gestaoiss

Tempo de resposta
08 Dias uteis
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SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO E REGULARIZACAO
FUNDIARIA, DESENVOLVIMENTO SOCIAL, EMPREGO, RENDA

A Secretaria Municipal de Habitacdo e Regulariza€éndiaria, Desenvolvimento Social, Emprego,
Renda - SEHAB, tem por finalidade planejar, formwaecutar, coordenar e avaliar as politicas pabli
municipais nas areas de planejamento territorejthcdo e regularizagdo fundiéria, desenvolvimento
social com geracdo de emprego e renda no Municipio.

Servigo
Regularizacdo Fundiaria Urbana — REURB Via 13.4@572

Descricao
E o processo que inclui medidas juridicas, urb@afst ambientais e sociais com a finalidade de
incorporar os nucleos urbanos informais ao ordengorierritorial urbano e a titulagédo de seus octgsan

Documentos Necessarios

= Anuéncia do titular de direito real da matriculains@vel que confronta com o nucleo com firma
reconhecida

= Anuéncia do titular de direito real da matriculaih@vel regularizado dentro do nucleo com firma
reconhecida

»= Anuéncia do titular de direito real da matricul@ quigina o nucleo com firma reconhecida

= Certidao de matricula do imével que confronta condicieo

» Certiddo de matricula do imével que origina o ndicle

= Certidao de matricula do imével regularizado dedtrantiicleo

= Cronograma fisico de servicos e implantacdo desobleainfraestrutura essencial, compensacdes
urbanisticas, ambientais e outras, quando houeéinidas por ocasido da aprovacdo do projeto de
regularizacao fundiaria

= Documentos de identificacdo do beneficiario e ovdeculo de posse com o imovel a ser regularizado

= Estudo preliminar das desconformidades e da sibyacilica, urbanistica e ambiental

= Estudo técnico ambiental, para os fins previstasankei, quando for o caso

= Estudo técnico para situacdo de risco, quando faiso

= Levantamento planialtimétrico e cadastral, com gderenciamento, subscrito por profissional
competente, acompanhado de Anotacdo de RespodadhkiliTécnica (ART) ou Registro de
Responsabilidade Técnica (RRT), que demonstra iasdes, as construcdes, o sistema viario, as
areas publicas, os acidentes geograficos e os slegt@nentos caracterizadores do nudcleo a ser
regularizado

= Listagens e demais documentos para consulta det&ear em formato digital

= Memoriais descritivos

= Peti¢ao inicial

» Planta do perimetro do ndcleo urbano informal camaehstragcdo das matriculas ou transcricdes
atingidas

= Projeto urbanistico, contendo paginas
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» Proposta de solugcbes para questdes ambientaigjistibas e de reassentamento dos ocupantes,
guando for o caso

= Termo de compromisso a ser assinado pelos respasspublicos ou privados, pelo cumprimento
do cronograma fisico

Forma de atendimento
Presencial — Rua Dr. Antdnio Osorio Menezes Bati%ta7, Praca ACM, Centro.
Forma eletronica https://cidadeonline.portosequro.ba.gov.br/listagerjsf?grupoServico=13

Tempo Resposta
180 dias

Forma de Comunicacao
Presencialmente ou pelo e-maithab@portoseguro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00

Servigo
Regularizacdo Fundiaria Urbana — REURB Via 8.039920

Descricao
E o processo que inclui medidas juridicas, urbmafst ambientais e sociais com a finalidade de
incorporar os nucleos urbanos informais ao ordengorierritorial urbano e a titulagédo de seus octgsan

Documentos Necessarios

= Certiddo do contrato fiscal (IPTU)

» Recibo, contrato ou escritura de promessa de coenpeada da posse;

» Inventario em caso de heranca ou termo de quinédalitario;

= Contas de agua, luz ou telefone;

= Sentenca em agao possessoria,

= Termo de doacgdo devidamente registrado em cartorio.

= Apresentar Certiddo de Cadastro do imével, expguiitia Secretaria Municipal de Fazenda,;

= Apresentar fotografias do local, que poderéo ggtalizadas e impressas;

= Apresentar planta topogréfica e memorial descotmdal, que dever&o ser assinados por profissional
credenciado pelo Poder Executivo Municipal, acorhpdo da devida Anotacdo de Responsabilidade
Técnica — ART, contendo as coordenadas dos veudietsidores dos limites do imovel e de sua
localizagéo, de acordo com ato normativo a sercidpegoelo Poder Executivo;

= O imdvel devera possuir frente para via publickjcsae a area destinar-se a unificacdo a imével ja
regularizado, com frente para a via publica,

= Apresentar Certiddo Negativa de Débitos, expeditka Pecretaria Municipal de Fazenda, sendo uma
referente ao requerente e outra referente ao imével

= (Carta de aforamento (se houver)
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= Certidao de busca negativa do registro da car&fatamento no Cartério de Registro de Imdveis —
Comarca de Porto Seguro

Forma de atendimento
Presencial — Rua Dr. Antbnio Osorio Menezes Bati%ta7, Praca ACM, Centro.
Forma eletronica https://cidadeonline.portosequro.ba.gov.br/listagerjsf?grupoServico=13

Tempo Resposta
Indeterminado

Forma de Comunicacéao
Presencialmente ou pelo e-maithab@portoseguro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00

Servigo
MEI — Microempreendedor Individual

Descricao
O MEI é uma forma de regularizacdo de quem tralqadh@onta propria ou deseja empreender.

Documentos Necessarios

» RG, CPF, dados de contato e comprovante residéncia.

» Tipo de ocupacdo, forma de atuacédo e local onagdaio € realizado.

= Senha de acesso ao Portal de Servicos do Govedeodre Plataforma gov.br

= Se vocé ja possui 0 cadastro a conta gov.br dewertizvel Prata ou Ouro;

= Se ainda ndo possui, clique na opcao Fazer CadBgpois que finalizar, com a senha em maos,
acesse novamente o Portal do Empreendedor e eiguermalize-se.

Forma de atendimento
Presencialmente ou pelo e-maitladoempreendedor@portoseqguro.ba.gov.br

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacao
Presencialmente ou pelo e-maitladoempreendedor@portoseqguro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00h as 14:00h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE CONCESSOES E SERVICOS PUBIOS

A Secretaria Municipal de Servigos Publicos tem fimalidade planejar, administrar os servicos de

iluminacdo Publica, limpeza urbana e atividadesciehadas com servigos funerarios e de cemitérios,
promovendo a manutencédo em articulacdo com os $raatidades municipais, planejar, administrar e
fiscalizar o comércio em vias e logradouros pulsli@mn articulacdo com 6rgaos e entidades municipais

Servigo
Limpeza de via publica

Descricao
Pedido de varricédo de vias, retirada de entullogg®igem, sacheamento.

Documentos Necessarios
= Fotos (se possivel)

Forma de atendimento
Pessoalmente na Secretaria de Servigos Public@38dz® as 14:00 (Segunda a Sexta)
Eletronicamente via e-mail: servicospublicosconoes@& portoseguro.ba.gov.br

Tempo Resposta
30 dias uteis

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na SedergtaBa de Servigos Publicos na Rua 13 de Maio n°®
50, Centro (Em cima do Banco do Nordeste).

Servigo
lluminag&o publica

Descricéo
Reparos na lluminacgéo publica, troca de lampadasa tle reatores, verificacdo de rede baixa.

Documentos Necessarios
= Fotos (se possivel)

Forma de atendimento
Pessoalmente na Secretaria de Servigos Public@8dz® as 14:00 (Segunda a Sexta)
Eletronicamente via WhatsApp 73 999837-4970

Tempo Resposta
30 dias

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na SederétaBa de Servigos Publicos na Rua 13 de Maio n°®
50, Centro (Em cima do Banco do Nordeste).
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Servigo
Projeto Gari na escola (Sub projetos Gari Digit&lagi na Universidade)

Descricéo
Cursos de informética basica e avancada, posaigili#duacéo de nivel Superior, alfabetiza nos anos
iniciais para agentes de limpeza publica

Documentos Necessarios

* RG, CPF:

= Comprovante de escolaridade
= Comprovante de residéncia

Forma de atendimento
Pessoalmente na sede do Projeto Gari na escola

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacao
Presencialmente

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na Ruadta®db, centro (ao lado dos correios).

Servico
Desobstrucao de via ocasionada por arvores/galhos

Descricao
Desobstrucéo de via ocasionada por arvores/gafiidesem via publica

Documentos Necessarios
= Fotos (se possivel)

Forma de atendimento
Pessoalmente na Secretaria de Servigos Public@8dz® as 14:00 (Segunda a Sexta)
Eletronicamente via e-mail: servicospublicosconoes@& portoseguro.ba.gov.br

Tempo Resposta
Imediato

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na SedergtaBa de Servigos Publicos na Rua 13 de Maio n°®
50, Centro (Em cima do Banco do Nordeste).
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Servico
Nova concessao ou Renovacédo de autorizacao derearne

Descricao
Autorizacdes concernentes a cemitério

Documentos Necessarios

= Atestado de oObito

= Ser parente de 1° grau

= Copia do RG e CPF do falecido e do parente
= Comprovante de residéncia do representante

Forma de atendimento
Pessoalmente na Secretaria de Servigos Publicos

Forma de Contato
E-mail: servicospublicosconcessoes@portosegurawing

Tempo Resposta
Imediato

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na Sederéta8a de Servicos Publicos na Rua 13 de Maio n°
50, Centro (Em cima do Banco do Nordeste).

Servigo
Coleta de lixo

Descricéo
Pedido de coleta de lixo, informagdes sobre rotasotkta.

Documentos Necessarios
= Fotos (se possivel)

Forma de atendimento
Pessoalmente na Secretaria de Servigos Public@8da3 as 14:00 (Segunda a Sexta)
Eletronicamente via e-mail: servicospublicosconses@ portoseguro.ba.gov.br

Tempo Resposta
De acordo com o cronograma de rotas.

Horario de Funcionamento

De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na Sederdtafa de Servicos Publicos na Rua 13 de Maio n°
50, Centro (Em cima do Banco do Nordeste).
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E OBRAS

A Secretaria Municipal de Infraestrutura, Obras,nitancdo de Prédios e Vias, Orgédo diretamente
subordinado ao Chefe do Poder Executivo Municteah, por finalidade prover a oferta da infraestraitur
executar projetos habitacionais de interesse sqtdalejar, supervisionar e fiscalizar os projel@sbras,
planejar e executar a politica Infraestrutura daigipio, supervisionar, planejar e executar atideta
relativas a manutencéo da infraestrutura.

Servigo
Pavimentacéao de via Publica

Informacdes Necessarias
= Nome darua

= Bairro

= Ponto de referéncia

= Fotos

Forma Atendimento
Via e-mail: seinfro@portoseguro.ba.gov.br
Presencialmente: Rua Antbnio Oso6rio,170 - Centemdimento das 08h as 14h.

Tempo resposta:
30 dias — variavel para menos de acordo com ogwdemanda

Horario de Funcionamento:
De Segunda a Sexta das 08:00 as 1400h

Servigo
Drenagens de aguas Pluviais

Informacdes Necessarias
= Nome darua

= Bairro

= Ponto de referéncia

= Fotos

Forma Atendimento
Via e-mail: seinfro@portoseguro.ba.gov.br
Presencialmente: Rua Anténio Oso6rio,170 - Centemdimento das 08h as 14h.

Tempo resposta
30 dias — variavel para menos de acordo com ogwdemanda

Horario de Funcionamento:
De Segunda a Sexta das 08:00 as 1400h
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Servigo
Limpeza de Bueiros (exceto os de responsabilidadentbasa)

Informacdes Necessarias
= Nome darua

= Bairro

Ponto de referéncia

Fotos

Forma Atendimento
Via e-mail: seinfro@portoseguro.ba.gov.br
Presencialmente: Rua Anténio Oso6rio,170 - Centemdimento das 08h as 14h.

Tempo resposta
30 dias — variavel para menos de acordo com og@demanda

Horario de Funcionamento
De Segunda a Sexta das 08:00 as 1400h:

Servigo
Terraplanagem de estrada vicinais

Informacdes Necessarias
= Nome darua

= Bairro

Ponto de referéncia

Fotos

Forma Atendimento
Via e-mail: seinfro@portoseguro.ba.gov.br
Presencialmente

Tempo resposta
30 dias — variavel para menos de acordo com og@demanda

Horario de Funcionamento:
De Segunda a Sexta das 08:00 as 1400h:

Servico
Terraplanagem de vias urbanas

Informacdes Necessarias
= Nome da rua

=  Bairro
=  Ponto de referéncia
= Fotos
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Forma Atendimento
Via e-mail: seinfro@portoseguro.ba.gov.br
Presencialmente: Rua Anténio Oso6rio,170 - Centemdimento das 08h as 14h.

Tempo resposta
30 dias — variavel para menos de acordo com og@demanda

Horario de Funcionamento:
De Segunda a Sexta das 08:00 as 1400h:

Servico
Operacdo tapa buraco

Informacdes Necessarias
= Nome darua

= Bairro

= Ponto de referéncia

= Fotos

Forma Atendimento
Via e-mail: seinfro@portoseguro.ba.gov.br
Presencialmente: Rua Antdnio Oso6rio,170 - Centemdimento das 08h as 14h.

Tempo resposta
30 dias — variavel para menos de acordo com og@demanda

Horario de Funcionamento:
De Segunda a Sexta das 08:00 as 1400h:
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE E CAUSA ANIMAL

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Causandalj Orgéo diretamente subordinado ao Chefe do
Poder Executivo Municipal, tem por finalidade aifich de Meio Ambiente, Prote¢cdo, Monitoramento e
Fiscalizacdo da Causa Animal, auxiliar a DiretalgaVigilancia e Controle de Zoonoses da Secretaria
Municipal da Saude, outras instancias do Governmidifal e sociedade civil, 0 acompanhamento,
avaliacao e execucao do Plano de Saneamento B¥aitapativo.

Servigo
Departamento de combate a poluicdo Sonora e Visual

Descricéo
Autorizacao/Licenciamento para realizacdo de ewentmm emissdo sonora (casamento, congresso,
simpésio, aniversarios...)

Documentos necessarios

Copia de documentos pessoais (RG, CPF)

Comprovante de residéncia

Pessoa juridica - Alvara de licenciamento e saajtéontrato social e documentos do RT
Quando espaco locado - Contrato de locacéo

Area fechada — Laudo corpo de bombeiros

Area aberta ou semiaberta a partir 50 pessoasdol@rpo de bombeiros

Rider técnico do equipamento sonoro

Forma Atendimento
Presencialmente — s6 eventos em logradouros péblico
Online - https://cidadeonline.portoseguro.ba.gdliidbaServico.jsf?grupoServico=19

Tempo resposta
30 dias — variavel para menos de acordo com ogwdemanda

Forma Comunicacéo
Eletronicamente em forma de notificacdo
Confirmagao via e-mail

Via chat WhatsApp — (73) 99943-6056

Horario de Funcionamento
De Segunda a Sexta 08h as 14h

Servigo
Publicidade Sonora Volante — Veiculos de Publicédad

Documentos necessarios
= Copia de documentos pessoais (RG, CPF)
= Documentos do veiculo - se automotor (Devera sem@me do condutor)
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= Rider técnico do equipamento sonoro

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19

Tempo resposta
10 dias — média

Forma Comunicacgao
Eletronicamente em forma de notificacdo
Confirmacgdao via e-mail

Via chat WhatsApp — (73) 99943-6056

Obs. De acordo com a legislagéo vigente a concesside desvico tem quantidade limitada em 50
licencas. Novas séao liberadas de acordo com oramoento das existentes.

Servigo
Autorizacao para Uso de Engenhos Publicitariosd@uart faixas, banners, placas (fixas ou moveis...)

Documentos necessarios

= Copia de documentos pessoais (RG, CPF)

= Layout dos engenhos publicitarios: Se iluminacéoamy tipo, dimensao, material usado, documentos
complementares, posterior a solicitacdo podemes=ssarios

= PJ- Contrato social, alvara de funcionamento

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portosequro.ba.qgov.br/listagerjsf?grupoServico=19

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Eletronicamente em forma de notificagao
Confirmacéao via e-mail

Via chat WhatsApp — (73) 99943-6056

Servico
Licenciamento ambiental para Alambique

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulario da Secretaria)

2. Certidado Negativa De Debito Municipal

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)
10. Escritura do Imével X
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

do

PGR — Programa De Gerenciamento De Risco —acART

Roteiro de Caracterizacdo do EmpreendimentGE @om a respectiva ART)

Termo de Responsabilidade Ambiental

Cadastro Técnico Federal e Estadual

Relatério de cumprimento de condicionantesogmt¢a (quando for para renovacao)

Procuracdo com documento de identidade (quianaocaso)

Apds analise técnica, podera ser solicitadms@studos e/ou documentos conforme especificidade
projeto e/ou local.

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta

30

dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Licenciamento ambiental para BARRA DE PRAIA

Documentos necessarios

. Requerimento (Formuléario da Secretaria)

. Contrato Social da Empresa

. CNPJ

. Xérox CPF e RG do representante legal

. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

. Plano de Recuperacéo de Areas Degradadas — BRARRT do técnico responsavel
. Memorial Descritivo

. Levantamento topogréfico

. Laudo do Instituto do Patrimdénio Histérico Atito Nacional — IPHAN
. Planta de localizag&o

. Mapeamento de Caracterizacédo da Vegetacao

. Comprovante de pagamento da taxa ambiental

. Escritura do imével

. Certiddo Negativa de Débitos — CND Municipal {erreno)

. Contrato de arrendamento/ comodato averbadmaeidrio (quando for o caso)
. ART do profissional responsavel pelo evento

. Ata Da Audiéncia

. Projeto Arquitetonico c/ Art.

. Projeto Paisagismo

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-— Centro

Tempo resposta

30

dias — média
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Forma Comunicacéo
Confirmacéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Licenciamento ambiental para BARRAGEM

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Contrato Social da Empresa

5. CNPJ

6. Xérox CPF e RG do representante legal

7. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

9. Escritura do Imovel

10. Planta de uso e ocupacao do solo

11. CEFIR

12. Licenga de Outorga (Protocolo De Formagéo Ded3so - Irrigacao (INEMA) — se couber
13. Roteiro de Caracterizacdo do EmpreendimentGE gom ART do técnico responsavel)
14. Cadastro Técnico Federal

15. Cadastro de Atividade Potencialmente Poluidora

16. Termo de Responsabilidade AMBIENTAL — TRA

17. Certidao de Inteiro teor

18. Projetos Com Batimetria, Volume, Area E Estudasologicos

19. Relatério de cumprimento de condicionantescg@a¢a (quando for para renovacgéao)

20. Procuragao com documento de identidade (quianaocaso)

21. Certidao Negativa De Debito Municipal

22. Protocolo de formacgao de processo no INEMAwerga de intervencéo

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Licenciamento ambiental Coleta e Transportes dédRes Solidos Urbanos

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulario da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA
5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal
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9. Comprovante de enderec¢o (agua, luz ou telefone)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Roteiro de Caracterizacdo de EmpreendimentSE ¢édom ART;

ART do profissional responsavel pela execugiprdjeto

Copia de contratos com a empresa correlacisradparceiros

Documentos do veiculo utilizado

CEFIR / CAR quando for em area rural

Relatério de cumprimento de condicionantescgmt¢a (quando for para renovacao)
Procuracdo com documento de identidade (quianaocaso)

Certidao Negativa De Debito Municipal

Declaracéo de descarte da Empresa no AteritRBamunicipal atualizado

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Licenciamento ambiental Analise Prévia de Processos
Complexo Turistico (Condominio De Lotes/Hotel) -atte Porte

Documentos necessarios

1.Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

da

Roteiro de Caracterizacdo de EmpreendimentSE ¢édm ART;

ART do profissional responsavel pela execugéprdjeto

Projeto Arquitetdnico, com memorial descritdeobra

Projeto Hidro sanitario e drenagem pluvial

Escritura do imovel

Certidao Negativa De Debito Municipal

Dispensa ou outorga de Capitagéo de Agua (maesiano) — quando couber

Laudo do Instituto do Patrimoénio Historico Atito Nacional — IPHAN (quando couber)

PCA - Programa de Controle Ambiental

Relatorio de cumprimento de condicionantesogm¢a (quando for para renovacéo)

Plano de gerenciamento de residuos solidosragés civil

Relatorio de cumprimento de condicionantesogm¢a (quando for para renovacéo)

Planta planialtimétrica do imovel, em escalapgativel com a &rea do imdvel, contendo a demancaca
(s) area (s) objeto de supressdo de vegetagdemarcacdo das arvores isoladas indicadas para

supresséo e das espécies especialmente protefyipRasReserva Legal, Area Verde, etc.)

23.
24,

Estudo Ambiental Conforme Termo De Referéncia
Procuracéo com RG E CPF
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25. Apoés analise técnica, podera ser solicitados@studos e/ou documentos conforme especificidade
do projeto e/ou local.
26. Laudo De Vistoria Do Corpo De Bombeiro

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacgéao via e-mailicenciamento.amb.smma@hotmail.com

Servigo )
Andlise Prévia de Processos FABRICACAO DE CONCRETO

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. Roteiro de Caracterizacdo de EmpreendimentoCE RART do profissional responsavel pela
execucao do projeto)

11. Escritura do imével

12. Certidao Negativa De Debito Municipal

13. Contrato de arrendamento/ comodato averbadmaeidrio (quando for o caso)

14. PGR - Programa De Gerenciamento de Risco -acARIT

15. Planta situacao

16. Cadastro Técnico Federal

17. Cadastro Técnico Estadual

18. Relatorio de cumprimento de condicionantescg@a¢a (quando for para renovacgéao)
19. Procuragéo com documento de identidade (quianaocaso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom
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Servigo
Andlise Prévia de Processos CONDOMINIO GRANDE

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. ART do profissional responsavel dos projetos.

11. Projeto Arquitetdnico

13. Projeto do Sistema de Tratamento de Efluentes

14. Escritura do imovel

15. Certidao Negativa De Débitos Municipal

16. Dispensa ou outorga (poco artesiano). (quaadber)

17. IPHAN (quando couber)

18. Relatério de cumprimento de condicionantescg@@m¢a (quando for para renovacgao)
19. Plano de gerenciamento de residuos solidosragéase civil - ¢/ ART

20. Relatério de cumprimento de condicionantesagsat¢a (quando for para renovacao)
21. Procuragao com documento de identidade (quianaocaso)

22. Memorial descritivo contendo, captacdo da admeempreendimento e tipo de tratamento dos
efluentes

23. ApoOs analise técnica, podera ser solicitad@s@studos e/ou documentos conforme especificidade
do projeto e/ou local.

24. Laudo De Vistoria Do Corpo De Bombeiro

25. RCE — Roteiro De Caracterizacao

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéo via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Analise Prévia de Processos CONDOMINIO E COMERCIAL

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulario da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)
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10.
11.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22

ART do profissional responsavel dos projetos.

Projeto Arquitetdnico

Projeto do Sistema de Tratamento de Efluentes

Escritura do imoével

Certidao Negativa De Débitos Municipal Atuatiaa

Dispensa ou outorga (po¢o artesiano) quandoecou

IPHAN (quando couber)

Relatorio de cumprimento de condicionantesogm¢a (quando for para renovacéo)

Plano de gerenciamento de residuos solidosragés civil — c/ART

Relatorio de cumprimento de condicionantesoga¢a (QUNDO FOR PARA RENOVACAO)
Procuracdo Com Documento De Identidade (queordmcaso)

. Memorial descritivo contendo plano de gerenemtm de residuos solidos de construcao civil,

captacdo da agua do empreendimento e tipo de #atardos efluentes

23
do
24
25

. ApGs analise técnica, podera ser solicitadms@studos e/ou documentos conforme especificidade
projeto e/ou local.

. Laudo De Vistoria Do Corpo De Bombeiro

. RCE — Roteiro De Caracterizagdo Do Empreendion&@ART — Acima De 1.000 M2

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta

30

dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéo via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo )
Andlise Prévia de Processos CRIACAO DE PEIXES (pkica)

Documentos necessarios

1.

Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5.
6.

Contrato Social da Empresa
CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Comprovante de endereco (dgua, luz ou telefone)

Roteiro de Caracterizacdo de Empreendiment8E Rom a respectiva ART)
Escritura do imoével

Certidao Negativa De Debito Municipal

Projeto dos Barramentos

ART do profissional responsavel pela execugoptdojetos

Outorga dos barramentos/ tanques emitidosINEIMA

Cadastro Técnico Federal

Cadastro Estadual de atividades potencialnpmitedoras

Relatério de cumprimento de condicionantesogm¢a (quando for para renovacao)
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Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo )
Andlise Prévia de Processos DEDETIZACAO

Documentos necessarios

1.Requerimento (Formulério da Secretaria)

. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

. Contrato Social da Empresa

. CNPJ

. Xérox CPF e RG do representante legal

. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

. Roteiro de Caracterizagcdo de EmpreendimentoE @@mn a respectiva ART)
. Escritura do imével

. Comprovante de pagamento da taxa ambiental

10. Contrato de arrendamento / comodato averbadwaeidrio

11. Quimico responsavel

12. Certidao Negativa De Debito Municipal

13. PGR - Programa De Gerenciamento de Risco -acARIT

14. Relatério de cumprimento de condicionantescg@a¢a (quando for para renovacgéao)
15. Procuragéo com documento de identidade (quianaocaso)

OCoOoO~NOULAWN

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo ) ) N
Andlise Prévia de Processos DEPOSITO DE GAS (OPERZC

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)
2. Certiddo Negativa De Debito Municipal
5. Contrato Social da Empresa

74



6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. Escritura do Imovel

11. PGR - Programa De Gerenciamento de Risco -acARIT

12. Laudo de vistoria do Corpo de Bombeiros

13. Certificado de Registro da Agéncia NacionaPdadleo — ANP (quando ja implantado)
14. Contrato de arrendamento/ comodato averbadmaeidrio (quando for o caso)

15. ART do profissional responsavel pela execugiprdjeto

16. Termo de Responsabilidade Ambiental

17. Roteiro de Caracterizagdo do EmpreendimentGE €bm a respectiva ART,;

18. Relatorio de cumprimento de condicionantescg@a¢a (quando for para renovacgao)
19. Procuragéo com documento de identidade (quianaocaso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéo via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo )
Anélise Prévia de Processos IMPLANTACAO DEPOSITO BAS

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Certidado Negativa De Debito Municipal

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. Escritura do Imével

11. Laudo de vistoria do Corpo de Bombeiros

12. Planta de Situacgéo

13. Projeto

14. Contrato de arrendamento/ comodato averbadwmaeidrio (quando for o caso)
15. ART do profissional responsavel pela execugiprdjeto

16. Termo de Responsabilidade Ambiental

17. Roteiro de Caracterizacdo do EmpreendimentGE €bm a respectiva ART,;
18. Relatério de cumprimento de condicionantesogat¢a (quando for para renovagéao)
19. Procuracédo com documento de identidade (quianaocaso)

20. Vistoria do corpo de bombeiros

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld§4-— Centro
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Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Analise Prévia de Processos LIMPA FOSSA

Documentos necessarios

1.Requerimento (Formulério da Secretaria)

. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

. Contrato Social da Empresa

. CNPJ

. Xérox CPF e RG do representante legal

. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

. Roteiro de Caracterizagcdo de EmpreendimentoE @@mn a respectiva ART)
. Escritura do imével

. Contrato de arrendamento / comodato averbadoaeidrio

10. Autorizacdo para descarte

11. Documento do caminhao utilizado

12. Relatério de cumprimento de condicionantescg@@m¢a (quando for para renovacgéao)
13. Procuragdo Com Documento De Identidade (qufordmcaso)

14. Certidao Negativa De Debito Municipal

OCoOoO~NOULA,WN

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmacéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtoom

Servigo X
Empresa De Transporte (GARAGEM DE ONIBUS)

Documentos necessarios

. Requerimento (Formulério da Secretaria)

. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

. Contrato Social da Empresa

. CNPJ

. Xérox CPF e RG do representante legal

. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

. Roteiro de Caracterizagcdo de EmpreendimentoE @@Gmn a respectiva ART)
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8. Escritura do imével

9. Contrato de arrendamento / comodato averbadcaeidrio

10. Projeto do Sistema de Tratamento de Efluergesigs (Aguas de lavagem de veiculos e agua gluviai
contaminadas incidentes sobre as areas de senj&itas a vazamentos, acidentes de combustiveis ou
6leos); Projeto do Sistema de Tratamento de Esdobosésticos (Fossa Séptica, Filtro Anaerdbico e
Sumidouro)

11. Certidao Negativa De Debito Municipal

12. PGR - Programa De Gerenciamento de Risco -acARIT

13. Relatério de cumprimento de condicionantesogat¢a (Renovacao) X

14. Procuracdo com documento de IDENTIDADE (quaind® caso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-— Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Analise Prévia de Processos ENGARRAFADORA DE AGUA

Documentos necessarios

1.Requerimento (Formulario da Secretaria)

. Contrato Social da Empresa

. CNPJ

. Cépia do CPF e RG do representante legal

. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

. Plano de Exploragdo Econdmica do Mineral

. Processo do DNPM

. Roteiro de Caracterizagcdo do Empreendimento

. ART do profissional responséavel pela execuc&optojetos
10. Relatério de cumprimento de condicionantesog@t¢a (Renovacao)
11. Certidao Negativa De Debito Municipal

12. PGR ¢/ ART

O©CO~NOOUTLA,WN

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom
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Servigo
Andlise Prévia de Processos LATICINIOS

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. Roteiro de Caracterizagdo de EmpreendimentGE Rom a respectiva ART)
11. Escritura do imével

12. Certidao Negativa De Debito Municipal

13. Contrato de arrendamento/ comodato averbadmaeidrio (quando for o caso)
14. ART do profissional responsavel pela execugopdojetos

15. CTE — Cadastro Técnico Estadual de AtividadeeriRtialmente Poluidoras e Cadastro Técnico
Federal - CTF

16. Cadastro junto a Secretaria de Agriculturadtsth Municipal ou Federal

17. Dispensa ou outorga para po¢o emitida peloodegénpetente, quando for o caso
18. Alvara Vigilancia Sanitaria

19. Responsével técnico pelo empreendimento

20. Projeto ¢/ ART

21. Projeto de esgotamento sanitario ¢/ ART

22. Plano de Gerenciamento de residuos do empreentti

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Analise Prévia de Processos LAVANDERIA

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

3. Contrato Social da Empresa

4. CNPJ

5. Xérox CPF e RG do representante legal

6. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

7. Roteiro de Caracterizacdo do Empreendimento E &n ART
8. PGR — Programa De Gerenciamento de Risco — odRila
9. Escritura do imovel

10. Certidao Negativa De Debito Municipal
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11. ART (Termo De Responsabilidade Ambiental)

12. Projeto arquitetdnico

13. Projeto de esgotamento sanitario

14. Outorga ou Dispensa do uso da agua do pocadquauber) - INEMA

15. Relatério de cumprimento de condicionantesogat¢a (quando for para renovagéao)
16. Procuracdo com documento de identidade (quianaocaso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servico
Analise Prévia de Processos MADEREIRA

Documentos necessarios
. Requerimento (Formuléario da Secretaria)
. Certidao Negativa De Debito Municipal
. Contrato Social da Empresa
. CNPJ
. Xérox CPF e RG do representante legal
. Comprovante de endereco (dgua, luz ou telefone)
. Escritura do Imovel
. PGR — Programa De Gerenciamento de Risco — cdRiTa
. Roteiro de caracterizacdo de empreendimentoe RC
10 Contrato de arrendamento/ comodato averbadmaeidrio (quando for o caso)
11. Termo de Responsabilidade Ambiental
12. Cadastro Técnico Federal
13. Cadastro Estadual de Atividades Potencialneoligidoras
14. RAF (registro de atividade florestal)
15. Procuracdo com documento de identidade (quianaocaso)

©Coo~NOULA,WNEF

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmacéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom
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Servigo
Anélise Prévia de Processos MARCENARIA CARPINTARIA

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Certidado Negativa De Debito Municipal

3. Contrato Social da Empresa

4. CNPJ

5. Xérox CPF e RG do representante legal

6. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

7. Escritura do Imével

8. PGR — Programa De Gerenciamento de Risco — cdRila

9. Planta de Situagao

10. Roteiro de caracterizacao de empreendimen@E& R

11. Contrato de arrendamento/ comodato averbadwmaeidrio (quando for o caso)
12. Termo de Responsabilidade Ambiental

13. Cadastro Técnico Federal

14. Cadastro Estadual de Atividades Potencialneoligidoras
15. RAF (Registro De Atividade Florestal)

16. Procuracdo com documento de identidade (quianaocaso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Anélise Prévia de Processos MINERACAO

Documentos necessarios
. Requerimento (Formulério da Secretaria)
. Contrato Social da Empresa
. CNPJ
. Cépia do CPF e RG do representante legal
. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA
. Plano de Recuperacéo de Area Degradada — PRAD
. Protocolo e/ou Licenca de Lavra junto ao ANM
. Cépia do Registro do Imovel
. Certiddo Negativa De Debito Municipal
10. Caso néo seja o proprietario da area, apresaittaizacdo do mesmo
11. ART do profissional responséavel pela execugoptojetos
12. Planta
13. CEAPD (Cadastro Estadual de Atividades Poténeiate Degradadoras ou Utilizadoras de Recursos
Ambientais)

©Coo~NOUTA~,WNBE
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14. CTF — Cadastro Técnico Federal

15. CEFIR / CAR

16. Procuragcdo com documento de identidade (quianaocaso)

17. Relatorio de cumprimento de condicionantescg@a¢a (quando for para renovacgao)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servico
Analise Prévia de Processos PEIXARIA

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulario da Secretaria)

2. Contrato Social da Empresa

3. CNPJ

4. Xérox CPF e RG do representante legal

5. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

6. Alvara Vigilancia Sanitéria

7. Memorial Descritivo

8. CTF — Cadastro Técnico Federal

9. Declaracao de Estoque de Pescado

10. Comprovante de pagamento da taxa ambiental

11. Escritura do imével

12. Certidao Negativa De Debito Municipal

13. Contrato de arrendamento/ comodato averbadmaeidrio (quando for o caso)
14. ART do profissional responséavel

15. PGR - Programa De Gerenciamento de Risco -acARIT
16. TRA - Termo de Responsabilidade Ambiental

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom
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Servigo )
Andlise Prévia de Processos OPERACAO-POSTO DE COSIBVEL

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Contrato Social da Empresa

5. CNPJ

6. Xérox CPF e RG do representante legal

7. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

9. Roteiro de Caracterizacdo de EmpreendimentoE @@m respectiva ART)

10. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

11. Laudo do Instituto do Patriménio Historico Atito Nacional — IPHAN (quando couber)

17. Projeto Arquitetdnico

18. Projeto do Sistema de Tratamento de Efluergesigs (Aguas de lavagem de veiculos e agua gluviai
contaminadas incidentes sobre as areas de senj&tas a vazamentos, acidentes de combustiveis ou
0leos);

19. Projeto do Sistema de Tratamento de Esgotosébtinns (Fossa Séptica, Filtro Anaerdbico e
Sumidouro)

20. Anuéncia Prévia do Gestor da APA (quando cquber

22. Escritura do imovel

23. Certidao Negativa De Debito Municipal

25. ART do profissional responsavel pela execugopdojetos

26. Plano de gerenciamento de residuos soélidogragéas civil

27. Procuracdo com documento de identidade (quianaocaso)

28. Vistoria do Corpo de Bombeiro

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéo via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servigo
Anélise Prévia de Processos PRODUTO DE LIMPEZA

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulario da Secretaria)

2. Certidédo Negativa De Debito Municipal

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. Escritura do Imével

11. PGR - Programa De Gerenciamento de Risco -acARIT

12. Roteiro de Caracterizagdo do EmpreendimentGE gom a respectiva ART)
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13. Termo de Responsabilidade Ambiental

14. CTF — Cadastro Técnico Federal

15. Cadastro Estadual de atividades Potencialniitedoras

16. Contrato ou ART do responsavel técnico peladabdo dos produtos

17. Relatério de cumprimento de condicionantesogat¢a (quando for para renovagéao)
18. Procuracédo com documento de identidade (quianaocaso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mail: licenciamento.amb.smma@ ladtaom

Servico
Analise Prévia de Processos RESIDENCIA

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulario da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5. Contrato Social da Empresa (Pessoa Juridica)

6. CNPJ (Pessoa Juridica)

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de enderec¢o (agua, luz ou telefone)

10. Memorial descritivo contendo plano de gerenelstm de residuos solidos de construcéao civil,
captacdo da agua do empreendimento e tipo de #atardos efluentes

11. ART do profissional responséavel dos projetos

13. Projeto Arquitetdnico

14. Projeto do Sistema de Tratamento de Eflueqigsn@do houver fossa)

15. Escritura do imével

16. Certidao Negativa De Debito Municipal

17. Dispensa ou outorga do INEMA (quando for pagess&ano)

18. IPHAN (quando couber)

19. Relatério de cumprimento de condicionantesogat¢a (quando for para renovagéo)

20. Plano De Gerenciamento De Residuos Solidost@gas Civil- C/ ART Acima de 1000m?2

21. Roteiro de Caracterizacdo de Empreendiment®CE Bom ART; (Maior que 1.000 m? de area
construida)

22. ApGs andlise técnica, poderé ser solicitad@s@studos e/ou documentos conforme especificidade
do projeto e/ou local

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média
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Forma Comunicacéo
Confirmacéao via e-mailicenciamento.amb.smma@hotmail.com

Servigo
Anélise Prévia de Processos TRATAMENTO DE EUCALIPTO

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Certiddo Negativa De Debito Municipal

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. Escritura do Imével

11. PGR - Programa De Gerenciamento de Risco -acARIT
12. Plano De Controle Ambiental

13. Planta de Situacéo

14. Projeto

15. Comprovante de pagamento da taxa ambiental

16. Termo de Responsabilidade Ambiental

17. Certificado de regularidade ambiental IBAMA FFC

18. Cadastro Atividade Potencialmente PoluidoraN& CTE
19. Certidao Negativa De Debito Municipal

20. Procuragcao Com Documento De Identidade (queordmcaso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.golidtaServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritabld64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacgéao via e-mailicenciamento.amb.smma@hotmail.com

Servigo
Anélise Prévia de Processos IMPLANTACAO - ERB

Documentos necessarios

. Requerimento (Formuléario da Secretaria)

. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

. Contrato Social da Empresa

. CNPJ

. Xérox CPF e RG do representante legal

. Certidao Negativa De Debito Municipal

. Memorial descritivo - ART do técnico responsavel
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9. Comprovante de pagamento da taxa ambiental

10. Contrato de Arrendamento / comodato averbadoagtario

11. Planta de Situacéo

12 Certiddo Negativa De Débitos

15. Parecer do IPHAN (quando for o caso)

16. Projeto Arquitetdnico

17. Relatério de cumprimento de condicionantesogat¢a (quando for para renovagéao)

18. Procuracédo com documento de identidade (quianaocaso)

19. Apds andlise técnica, podera ser solicitadms@studos e/ou documentos conforme especificidade
do projeto e/ou local

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mailicenciamento.amb.smma@hotmail.com

Servigo
Anélise Prévia de Processos USO E OCUPACAO DE SOLO

Documentos necessarios

. Requerimento (Formuléario da Secretaria)

. Contrato Social da Empresa ou documentos p&ssoali

. CNPJ ou CPF

. Xérox CPF e RG do representante legal, quandenfpresa
. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

. Escritura do Imdvel de inteiro teor

. Planta de uso e ocupacéao do solo

. CEFIR — Cadastro Estadual Florestal de IméversiR

. Certiddo Negativa De Debito Municipal

OCO~NOULPE,WNBE

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaéServico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacéo
Confirmacéao via e-mailicenciamento.amb.smma@hotmail.com
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Servigo
Anélise Prévia de Processos MARMORARIA

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Certidado Negativa De Debito Municipal

5. Contrato Social da Empresa

6. CNPJ

7. Xérox CPF e RG do representante legal

9. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

10. Escritura do Imével

11. PGR - Programa De Gerenciamento de RISCO -acARIT
12. RCE — Roteiro de Caracterizagdo do Empreendoream ART
13. Contrato de arrendamento/ comodato averbadmaeidrio (quando for o caso)
14. ART do profissional responsavel pela execugopdojetos
15. TRA - Termo de Responsabilidade Ambiental

16. Relatério de cumprimento de condicionantesogat¢a (quando for para renovagéao)

17. Procuracdo Com Documento De Identidade (quiordncaso)

18. Apoés analise técnica, podera ser solicitados@studos e/ou documentos conforme especificidade

do projeto e/ou local

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro

Tempo resposta
30 dias — média

Forma Comunicacgao
Confirmagéao via e-mailicenciamento.amb.smma@hotmail.com

Servigo
Analise Prévia de Processos VIVEIRO

Documentos necessarios

1. Requerimento (Formulério da Secretaria)

2. Termo de Responsabilidade Ambiental - TRA

5. Xérox CPF e RG do representante legal

6. Comprovante de endereco (agua, luz ou telefone)

7. Memorial Descritivo - ART do profissional resgdnel pela execugéo do projeto
9. Planta detalhada da obra

10. Comprovante de pagamento da taxa ambiental

11. Escritura do imével

12. Certidao Negativa De Debito Municipal

13. Procuragéo com documento de identidade (quianaocaso)

Forma Atendimento
Online: https://cidadeonline.portoseguro.ba.goligtaé/Servico.jsf?grupoServico=19
Presencial: das 8:00 as 14:00 — Rua das Maritab#64-- Centro
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Tempo resposta
30 dias — média

Meio de Comunicacao
Confirmacgéao via e-mailicenciamento.amb.smma@hotmail.com
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE, SEGURANCA E
DEFESA CIVIL

A Secretaria de Mobilidade, Concessoes, Segurabgdesa Civil SEMOBS, diretamente subordinada
ao Chefe do Poder Executivo Municipal, que temfipatidade planejar, coordenar, executar e controla
a politica municipal dos transportes publicos,geaharia de trafego e a regulagéo e controle dogss
municipais de transportes publicos de passageilos;estacionamentos e equipamentos urbanos de
transporte; do desenvolvimento do Plano de Mohlikddirbana do Municipio; a definicdo de politica
tarifaria; do transporte publico de passageirasidnicipio de Porta Seguro; o estabelecimento deasr
regulamentares para veiculacao de publicidadeati#i nos veiculos do Sistema de Transporte Coletivo
por Onibus; gerenciamento e coordenacéo da exedacpmjetos de investimento em infraestrutura de
mobilidade urbana, bem como executar a politicaiompel destinada preservacédo da ordem publica; a
mobilidade das pessoas e patrimoénio; executar esdefivil em articulacdo com 6rgéos e entidades
municipais.

Servigo
Prevencéo e assisténcia em caso de ocorrénciadéai@s naturais.

Descricéo
Avaliacéo de prevencao e assisténcia em caso deencia de acidentes naturais, como trombas d’agua,
vendavais, deslizamentos, soterramentos, inunda&céeshentes.

Documentos Necessarios
= Fotos (se possivel)
= Endereco do local
= Nome completo do solicitante

Forma de atendimento

Pessoalmente na Secretaria

Eletronicamente via WhatsApp 73 98200-2424
E-mail: defesacivilpmps@hotmail.com

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacao
Eletronicamente via WhatsApp 73 98200-2424
E-mail: defesacivilpmps@hotmail.com

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00h as 14:00h
Via WhatsApp 24h em regime de plantado
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Servigo

Prevencao e avaliagdo de danos estruturais eéagsésem caso de incéndios residenciais, comeeiais
ambientais.

Descricao
Avaliacéo de prevencdao e assisténcia em caso deencia de danos estruturais e incéndios

Documentos Necessarios
= Fotos (se possivel)
= Endereco do local
= Nome completo
» CPFERG

Forma de atendimento

Pessoalmente na Secretaria

Eletronicamente via WhatsApp 73 98200-2424
E-mail: defesacivilpmps@hotmail.com

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacao
Eletronicamente via WhatsApp 73 98200-2424
E-mail: defesacivilpmps@hotmail.com

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na Secretaria
Via WhatsApp 24h em regime de plantao

Servigo
Sinalizagéo de vias (placas de sinalizag&o), fdéqaedestres, regulamentacéo de estacionamenitmmred
de velocidade.

Descricéo
Pedido de viabilidade para servicos de sinalizadgiwvia publica, instalacdo de faixa de pedestres,
regulamentacao de estacionamento e redutor deidedtec

Documentos Necessarios

= Fotos (se possivel)
= Enderego com ponto de referéncia
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Forma de atendimento
Pessoalmente na Secretaria
E-mail: sequranca@portosequro.ba.gov.br

Tempo Resposta
Indeterminado

Forma de Comunicacéao
E-mail: sequranca@portosequro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00h as 14:00h

Servigo
Fiscalizagdo da Guarda Civil em pracas publicastege

Descricéo
Pedido de fiscalizagdo em logradouros publicos @elarda Municipal.

Forma de atendimento
Pessoalmente na Secretaria ou na sede da Guaiba Civ
E-mail: sequranca@portosequro.ba.qgov.br

Tempo Resposta
Imediato

Forma de Comunicacao
Pessoalmente na Secretaria
E-mail: sequranca@portosequro.ba.gov.br

Horario de Funcionamento
De segunda a sexta das 08:00 as 14:00 na Secmid®iede da Guarda Municipal
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO

Servigo
Multa de Transito — Segunda via

Informacdes Necessarias
1- Namero da infracdo ou a placa do veiculo.
2 - Solicitar via WhatsApp (73) 99950-2316

Forma Atendimento

Via e-mail: atendimento.transito@portoseguro.balgov
WhatsApp: (73) 99950-2316

Presencial: Rua Pero Vaz de Caminha, 48 - 1° an@antro
De Segunda a Sexta das 08:00 as 1400h:

Tempo resposta
01 dia

Obs.: Se a multa ainda néo foi gerada no sistema, oriptapo do veiculo devera comparecer
presencialmente para solicitar.

Servigo
Sinistro de acidente com vitima

Forma Atendimento

1 - Ligar no 190

2 - Aguardar a chegada do Agente no local.

3 - Retirar o registro do sinistro no préximo di# io 6rgao.

Obs. SO podera retirar o registro uma das partes emas\no sinistro.

Servigo
Sinistro de Transito sem Vitima

Forma Atendimento

1 - Entrar no site da prefeitura municipal de P&gguro (https://portoseguro.ba.gov.br/transito)
2 - Realizar o registro do sinistro na aba de Bmide transito.

3 - Aguardar 48h Uteis para receber o registrardstso validada.
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Obs.: caso tenha inconsisténcia o declarante recebmdiléaformando a inconsisténcia.

Servigo
Recurso de Multa de Transito

Forma Atendimento

Os recursos de infracdo deverdo ser protocoladseipcialmente no 6rgao.
Endereco: Rua Pero Vaz de Caminha, 48 - 1° anGantro

Horario de Funcionamento de Segunda a Sexta das 88:1400h:

Obs.: O recorrente deverd levar xerox da CNH, compraveetresidéncia, CRLV e NAI
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