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Relatorio Anual 2021
Pedidos de Acesso a Informacéao

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o
acesso a informag&o do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as Disposi¢cdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos a
garantir o acesso as informac¢des, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18

de novembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposigdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacgéo e para
classificacédo de informacdes, sob restricbes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocugéo entre o cidadao e
a Administracao Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servicos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala.Br, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria e 0 modulo de Acesso a Informacao, Telefone fixo, Celular, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e de forma presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, os dados dos pedidos de Acesso a
Informacdo, realizadas através destes Canais de atendimento, compreendendo 0 ano
de 2021.
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O Grafico acima demonstra o ndmero de manifestagbes realizadas na
Plataforma Integrada Fala.Br — MAdulo Acesso a Informacéo, considerando o periodo
01 Janeiro a 31 de Dezembro de 2022, totalizando 396 pedidos de Acesso a

Informacgdes publicas.
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O Gréfico Il demonstra a forma de tratamento fornecido as 396 Pedidos de

Acesso a Informacao registradas através da Plataforma Fala.Br, Canal Eletrénico
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disponivel a populacdo, sendo que destas, 214 necessitaram de informacoes

fornecidas pelas Secretarias que integram 0 Nn0sso municipio.

Grafico Il
4 N\
Pedidos de Acesso a Informagao por
Secretaria
120 108
100 - —
80
60 43 51
40 27 28
19
20111123:-;61111[""
O — L | e |
P S (S SO S F
S L s S ¥ Pt £ s
g
- J

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Integrada Fala BR e IBDM / Planilhas de Controle Google

O Gréfico Il demonstra a quantidade de pedidos Acesso a Informacéo por
Secretarias, realizados no ano de 2021, através dos Canais disponiveis para
populacdo. Nota-se que a Secretaria de Desenvolvimento Urbano apresenta maior
indice dos manifestos representando 27,27% da totalidade anual, seguidos da
Secretaria da Fazenda com 20,20%, Secretaria de Servigos Publicos com 12,88%,
Secretaria de Meio Ambiente com 10,86%, Secretaria de Administracdo com 7,07%,
Secretaria de Saude com 6,82%, Secretaria de Infraestrutura e Obras com 4,80%,
Secretaria de Turismo e Nao Compete com a esfera Municipal ambas com 2,78%, as
demais Secretarias totalizam 4,55% somadas do total geral.
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Tabela lll

Ouvidoria Geral do Municipio

Relacédo de Pedidos de Acesso a Informacéao por Secretaria e Assunto — Ano 2021

Secretaria

Assunto

Secretaria de Desenvolvimento Urbano

Pedido de Acesso a autorizagGes de grandes empreendimentos

Pedido de Fiscalizagdo a Obras Irregulares e pedido de Acesso a
documentacdo e licengas;

Acesso a Informagdo referente a: Alvaras e Licengas de Construgdo;
Habite-se; Acesso a Alvaras de Construcdo;

Consulta a processos destinado a Empresa Privada — Inventario

Acesso a Informagdes para elaboragdo de projetos

Informacgdo sobre Codigo de Obras

Acesso a Licengas expedidas a empreendimentos maiores que 5.000
metros

Acesso ao Documento de Impacto Ambiental sobre Ponte Porto Seguro x
Trancoso

Consulta de Documento para ampliagdo de residéncia

Consulta a Portaria que define Conselho Municipal

Certiddo de Zoneamento

Informacgdes a cerca de Conduta Servidor Publico

Acesso a todos os alvaras concedidos pelo municipio de janeiro/2020 a
31/12/2020

Secretaria da Fazenda

Informag0es sobre pagamento de tributos: IPTU, ITBI, ITIV, Refis,

Informacgdo sobre Alvaras Municipais

Informacgdo como fazer Inscricdo Municipal

Informagdes acerca de Regularidade de Empresas; Certiddao Negativa de
Empresas

Informagdo para Abertura de MEI

Informacdo acerca de Viabilidade de Empresas

Acesso a Atualizagdo no Quadro Societario em Filial

Informag0es acerca de situagao de imovel

Informagdes acerca de restituicdo em taxas municipais

Informagdes acerca do REFINS

Secretaria de Servigos Publicos

Acesso a Informagdo acerca das Politicas de Mobilidade Urbana

Informag0es sobre Aterro Sanitario

Pedido de Fiscalizagdo e controle as Pragas Tombadas

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Acesso a autorizagdes concedidas a Comercio

Acesso a informagdo de como realizar cadastro de comércio moével

Fiscalizagdo e acesso ao documento expedido em cumprimento ao
Decreto n® 7280/2015

Acesso a informagdo sobre situagdo da Zona Azul

Secretaria de Meio Ambiente

Informacgdes acerca de Empreendimento acima de 5.000 na Regido de
Trancoso

Pedido de acesso a documentos para pesquisa cientifica -
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Pedido de Fiscalizagdo ambiental e acesso ao documento de notificagdo
expedido

Fiscalizagdo de Obras possivelmente irregulares e acesso ao documento
de notificagdo e ou embargo

Fiscalizagdo a possivel crime ambiental e acesso a notificagdo

Fiscalizagdo a Poluigdo Sonora e acesso a Informag¢do ao documento de
notificagao

Acesso as listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Informag0es acerca de aprovagdes de projetos

Acesso a Informagdo acerca de autorizagGes de supressdo de espécie
arboéreas

Acesso a Documentos de autorizagGes a diversos empreendimentos —
Expedidos aos Distritos de Arraial e Trancoso

Secretaria Municipal de Administragao

Informacgdes sobre Processo Seletivo

Informacgdo e acesso ao Edital do Concurso Publico

Acesso a Informagdo a Folha de pagamento de servidores Efetivos e
contratados compreendendo o periodo 11/2020 3 01/2021

Informagdes a cerca de conduta de servidor frete a agdo realizada no
Distrito do Arraial

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Acesso as contas das energias de todas as repartigdes publicas — estudo
académico

Acesso a informacgdo da Lista reserva que contempla o concurso publico

Informagdes sobre Licitagdes e Chamamento Publico e situagdo de
contrato de empresa no municipio

Secretaria Municipal de Saude

Informacgdo sobre Taxa de Ocupagdo de Hotelaria - Covid

Informag0es sobre agdo a problemas estruturais das unidades de saude

Informacgédo sobre Situagdo Epidemioldgica do Covid-19 do Municipio

Informacgdes sobre as A¢Ges do Covid-19 -

Informagdo sobre Alvara Sanitario

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Informag0es acerca da Vacinagao Covid-19

Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Obras

Acesso a Informacgdo a Contratos de Empresa de Construcgdo

Informacgdo acerca dos projetos de construgdo dos pontos de dnibus

Informacgdo acerca de viabilidade e estudo de serviddo em via publica

Informagdes acerca de reformas em estradas que ligam os distritos

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Informag0es acerca de manutengdo na estrada que liga a Comunidade
Santa Rita

Acesso aos dados sobre as obras de construgdo/revitalizagdo ocorridas
em ambas as pracgas a partir do ano 2000 a 2021.

Fiscalizagdo e acesso ao documento de notificacdo da Ponte Rio da Vila

Acesso a informagdo sobre projetos de construgdo em via publica

Pedido de fiscalizagdo e informagGes a respeito de estudo para abertura
de ruas e estradas em areas particulares

Secretaria Municipal de Cultura e
Turismo

Informag0es acerca das restrigdes devido ao Covid-19

informagdes desta secretaria sobre a existéncia de proposta de
revitalizagdo e/ou adequacgdo de determinada area
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Informacgdo de credenciamentos de veiculos e os valores cobrados

Informagdes acerca das taxas cobradas e como emitir DAM para
pagamento

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

N3o Compete

Pedido de InformagGes que ndo competem a esfera municipal

Secretaria Municipal de Educagdo

Acesso as informacgdes desta secretaria sobre a existéncia de
proposta de revitalizagdo e/ou adequacgdo dessa area

Acesso as informagdes desta secretaria sobre migragao de
Sistema Nobe

Informacdes acerca de transporte para estudante universitario

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Acesso a informagdo acerca da matricula do pré-escolar

Acesso a Contrato de Reforma de Escola Juarez

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

Acesso a Informagdo com a lista dos monitores e as respectivas atividades
desenvolvidas

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Acesso aos relatérios das atividades dos monitores

Secretaria Municipal de Governo

Acesso ao Plano Diretor Lei n2 651/06

Acesso a situagdo da portaria 047/2021; capacidade técnica de servidor; e
sobre situagdo de servidora nomeada

Secretaria Municipal de Agricultura e
Pesca

Acesso a Lista de todos os conselhos municipais de Porto Seguro, bem
como os membros dos referidos conselhos

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Secretaria Municipal de Assisténcia
Social

Acesso a todas as Listas dos Conselhos a qual a Secretaria faz parte

Procuradoria Geral do Municipio

Informacgdes acerca da legislagdo pra punigdo de carros abandonados em
locais publicos

Secretaria Municipal de Comunicagdo

Acesso portaria que regulamenta a LAl

Ouvidoria Geral do Municipio

‘ Acesso aos Canais disponiveis pelo Orgdo

A Tabela Ill acima, demostra a quantidade de pedidos de Acesso a Informacéo

por Secretaria e por assuntos.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Integrada Fala BR e IBDM / Planilhas de Controle Google

O Gréfico VI demonstra a quantidade de pedidos de Acesso a Informacédo de
acordo com a Populacéo Residente e Populacdo Flutuante. Nota-se que a Ouvidoria
vem sendo utilizada com frequéncia pelos Moradores do Municipio, representando
93.93% dos pedidos de acesso, seguidos dos que possuem restricdo no acesso aos
dados do cidaddo, somente com pedido de autorizacdo e devida justificativa, e por
solicitantes que ndo residem no municipio, porém possuem imoveis, terrenos,

comeércios, entre outros.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO E COMUNICAQAO
Avenida Navegantes n° 255 — Centro Comercial Pau Brasil, sala 32 - 1° andar - Centro
Porto Seguro/BA - CEP: 45810-000



Prefeitura Municipal de Porto Seguro

nnnnnnnnn A 0

RTO Secretaria Municipal de Comunicagdo e Governo
0 ﬁ“(HBO Ouvidoria Geral do Municipio
Gréfico V
4 N

Recursos da Lei de Acesso a
Informacao 2021

0

B Primeira Instancia

B Segunda instancia

- J

Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Integrada Fala BR e IBDM / Planilhas de Controle Google

O Grafico V demonstra o numero de Recursos interpostos, quando ha
indeferimento do pedido de acesso a informacéo ou as razées da negativa do acesso,
ou insatisfacdo do cidaddo quanto a resposta ao pedido de acesso a informacéo
recebida. Dos 396 pedidos de Acesso a Informagéao recebidos durante o ano de 2021,
houve apenas 04 recursos de interposicdo, correspondendo a 1,01% do total de
pedidos de acesso recebidos no ano.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacgdes apresentadas no presente relatorio, a Ouvidoria Geral
do Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenacdo da
Controladoria Geral e da Secretaria de Governo, buscou levantar dados para subsidiar
possiveis sugestdes e acées do municipio, em consonancia com as determinacdes

legais frente a transparéncia publica.

Dentre os diversos objetivos alcancados neste relatério, demostramos o
estreitamento e a integrac&o adquirida entre as Secretarias com o setor da Ouvidoria,
desenvolvendo uma melhor compreensao por parte dos gestores sobre a prestacao

de servigos aos cidadaos e visitantes.

As informacdes acima descritas apresentam dados de forma quantitativa e
foram coletados através dos Canais de atendimento disponiveis pela Prefeitura
Municipal de Porto Seguro, e através dos tipos de manifestos (denuncia, reclamacéo,
solicitacéo, elogio, sugestao, e acesso a informac¢ao), o que subsidia esta Ouvidoria a
fornecer dados especificos para avaliacdo e gerenciamento por parte dos setores

envolvidos.

Importante salientarmos a participacdo do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avango na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma
possivel. Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidadao

possa exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria estd buscando melhorias que possam alcancar métodos de
trabalho que possam contribuir com a Gestao Municipal.

&nd/uwt Qo@am M '

Andréia Costa Cerquei
Ouvidora Geral — Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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