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Relatorio Anual 2023
Pedidos de Acesso a Informacéao

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as Disposi¢des preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos a
garantir o acesso as informacdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18

de novembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei
1150/14, através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢des Gerais
“‘Acrescem junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a
informacdo e para classificacdo de informacfes, sob restricbes de acesso,

observados grau e prazos de sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocucéo entre o cidadao e
a Administracdo Publica, de modo que as manifestacdes decorrentes do exercicio

da cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala.Br, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria e 0 médulo de Acesso a Informacéo, Telefone fixo, Celular, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e de forma Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, os dados dos pedidos de Acesso a
Informacéo, realizadas através destes Canais de atendimento, compreendendo o
ano de 2023.
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O Grafico acima demonstra o numero de manifestacbes realizadas na
Plataforma Integrada Fala.Br — Mdédulo Acesso a Informacado, considerando o
periodo 01 Janeiro a 31 de Dezembro de 2023, totalizando 140 pedidos de Acesso a
Informagdes publicas.
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O Gréfico Il faz o comparativo entre os anos de 2021 a 2023, percebe-se uma
reducdo na quantidade de pedidos de Acesso a Informacédo entre o ano de 2021 e
os demais anos devido a mudanca do sistema operacional E-SIC, passando a

utilizar a Plataforma FalaBr — Modulo de Acesso a Informacéo.
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O Gréfico Il demonstra a forma de tratamento fornecido aos 140 Pedidos de
Acesso a Informacao registrados através da Plataforma Fala.Br, canal eletrénico
disponivel a populacdo, sendo que destas, 96 necessitaram de informacdes
complementares das Secretarias que integram 0 N0SSO municipio.
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O Grafico IV acima demonstra o0 numero de manifestacdes realizadas por
Canal de Atendimento. Destaca-se o numero de 138 manifestacbes recebidas
atraves da Plataforma FalaBr — Modulo de Acesso a Informacéo.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Integrada Fala BR e IBDM / Planilhas de Controle Google

O Gréfico V demonstra a quantidade de pedidos Acesso a Informacéo por
Secretarias, realizados no ano de 2023, através dos Canais disponiveis para
populacdo. Nota-se que a Secretaria de Desenvolvimento Urbano apresenta maior
indice dos pedidos de acesso, representando 13,57% da totalidade anual, seguido
da Secretaria de Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Educacao e Cultura
e Secretaria de Saude com percentual de 8,57% cada, seguido da Secretaria da
Fazenda e Secretaria de Administracdo ambas com 7,86%, Secretaria de Meio
Ambiente com 7,14%, Secretaria de Infraestrutura e Obras com 5,71%, Procuradoria

Geral com 5%, as demais secretarias tiveram um percentual abaixo dos 5% cada.
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O Gréfico VI demonstra a quantidade de manifestacbes classificadas de
acordo com Populacédo Residente e Populacdo Flutuante (porém possuem imoéveis,
terrenos, comércios, entre outros). Nota-se que os pedidos de Acesso a Informacéo
solicitados pelos municipes representam 55,71% do total dos manifestos recebidos,
seguido pela Populacdo Flutuante e por manifestacbes com indefinicdo de
residéncia.
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O Grafico VII demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de
acordo com a Lei de Protecdo de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as
manifestacdes sao classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados,
manifestacfes Publicas sem restricbes quanto as identidades informadas, seguido

de manifestagBes com acesso restrito aos dados do usuario.
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O Grafico VIII demonstra o niumero de Recursos interpostos, quando ha
indeferimento do pedido de acesso a informacdo ou as razGes da negativa do
acesso, ou insatisfacdo do cidaddo quanto a resposta ao pedido de acesso a
informacdo recebida. Dos 140 pedidos de Acesso a Informacgéo recebidos durante o
ano de 2023, houve apenas 16 recursos de interposicao, correspondendo a 11,5%

do total de pedidos de acesso recebidos no ano.
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Tabela |

Relagdo de Pedidos de Acesso a Informacgdo por Secretaria e Assunto — Ano 2023

Secretaria

Assunto

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
Ubano- SR

Plantainicial das divisdes da estrada de Fitinga

Salicita lei que institui a dbrigatariedade de vaga de garagem para habitagoes de nulti-propriedade

Plano diretor sobre construgio de condorrinio

Cddigo de Cbras e Plano Oretar

Sdlicita cartas e mapas topograficos do nmunicipio, bem conp indicagdes de terrenos publicos para inrplantacdo de projeto de

alambique emVale Verde

Passo a passo para conseguir habite-se

Sdlicita procedimento para a obtencdo de planta baixa de imdvel localizado no Municipia

Acesso a docurrento pablico

Acesso a docurentos de FAscalizaggo

Dados referentes a Acdo de Reintegragdo de Posse

Informagdes sobre Loteamentos

Dados Relativos ATopografia Do Terreno EmArraial Dajuda

acesso as licencas de inplantacio e de operagio/ocupacio desde o ano de 2019

Informmacdo sobrre contrapartida cultural da Fasano

Informagdes sobre regularizacdo do latearrento

Informagtes sobre negativa de habite-se

Lotearrentoirregular

esclaredimentos acerca do Contrato Inex n° 113/2022 - para estruturaggo de projetos de concessdo

Secretaria Municipal
de Assisténcia Sodial -
SMAS

Sdlicita Relatdrio Informativo do Cadastro Uhico - Cad Uhico

Programa nminha casa nrinha vida

Cono realizar cadastro no progranma Minha Casa Minha Vida

Programa Minha casa Minha Mda - Cadastro

Atualizacio de cadastro para receber beneficio

Informagges sobre terma "pessoas com deficiéncia’

Informag0es sobre terma "pessoas com deficiéncia’

Acesso a informagdes sobre catadores de meterial recidlavel

Auxilio Bxoval

Beneficig/incentivo para area da tecnologia

Informagdes sobre acesso a beneficios sociais

Informagdes sobre detengdo de documentos relativos a COOPERAPORTO

Secretaria Municipal
de Educacdo, Qulturae
Patrirronio Hstdrico -
SHC

lista comas escolas que ofertamo conponente curricular "Hstdria de Porto Segurd”

Informacso sobre projetos de pessoas comdeficiéncia

InscrigBes para vaga no dnibus da prefeitura para faculdade Lhisuleunapalis
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Acesso a todos os registros de solicitagdo dos diretores das escolas "Maria dos Anjos™ "Bhenezer” "Qrianga feliz* "Hgina (risto”
"Honorina passos’. Eviados para a Secretaria de educacia. Entre as datas 01/01/2019 a 14/03/2023

Notas fiscais das obras recentes nas escolas de Trancosa: Bhenezer e Hgino Qristo

Nbtas fiscais das obras recentes na escala Hnorina passos.

Salicita informagdes acerca da reformma escola Honarina Passos

Informagdes sobre investimentas na Educacdo Profissionalizante

Acesso ADocumento PUblico

Acesso a Dados da Qultura

Contato da SEOC

Informagdes sobre contintidade de funcionamento da creche Rosa (ristina no ano de 2024

Secretaria Municipal
de Saude - M5

Informacso sobre projetos de pessoas comdeficiéncia

Lista de medicos e médicas aprovados em processo seletivo

Nlrrero de cies e gatos vacinados pela prefeitura de porto sequro nas regides da vila de Cariava e drea do Xandd nos anos de 2021
e2022

Controle de agdes referentes aos animais de uso laboral emCaraiva

Pedido de informagtes sobre equipe de atendimento médico emUhidade de Satde de Trancoso

Acessoa Dados do THD

Acesso a Dados de Vacinas Antirrabicas

CRANGA ESPEDAL REQLER MARCAGAO DE EXAMES/CONSLLTAS POR MO DE PREPOSTOS JURIDICOS

Salicito o narme e matricula da servidora que estava de plantdo na UPA-Baiando no dia 19/11/2023

Sdlicito o nome e metricula da servidora que estava de planto na UPA-Baiando no dia 19/11/2023

informacdo a respeito do cadastro noinvestsus

Lei Municipal da parcela extra doincentivo financeiro anual dos ACSe ACE

Secretaria Municipal
de Fazenda - SEFAZ

Salicita informmagtes acerca da legalidade sobre a enpresa ILHARY MAGENS ETLRISMD

Refans - sdlicita saber quemé o responsavel

Optante pelo Sinples Nacional, gostaria de solicitar a isengdo da retengdo de ISS

Plantainicial das divisdes da estrada de Aitinga

Informegdes Sobre Divida Do Pai Falecido

Procedinmento Para Bissdo De Ni's De Advogado

Consulta De Débitas De Iptu

Notas fiscais referente contratacio de sociedade enrpresarial especializada para operalizagio dos cerritérios municipais na sede

CADASTRO DEINSCRIGAOMINOIPAL

INFORMAQDES SOERETAXA DEILLMNAGAO FURLICA

BMSSA0 DE CERTIDAO DEDERTOS

Secretaria Municipal

de Administragdoe

Patrirmdnio Plblico -
D

Decreto 5.594/ 2013

Vaga de errprego - Farmecética

Informac@o sobre contratos de Antecipacio de Receita Orcamrentaria

Sdlicita informagdes acerca de arquivo plblico

Cadastro De Fornecedores (CRC)

Nome ndo consta na lista de inscritos
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Informagdes sobre resultado do Processo Seletivo

Explicagbes sobre Lei Municipal

Portal transparéndia - salario de servidor

Lista de convocagdo do concurso para guarda municipal realizado em2008

Previsdo de realizaggo de concurso publico - salde

Secretaria Municipal
de Meio Amhiente eda
Causa Animal - SEMAC

Relatdrio de balneabilidade das praias de Porto Seguro

TAC realizado pela Prefeitura de Porto Seguro referente a construcio de calada na Avenida Principal do bairro Maria Vidva, em
Trancoso,

Controle de agdes referentes aos aninais de uso laboral emCaraiva

Informagges sobre intervengdes no Rio Mundai

Acesso a informagDes de projetos de reciclagem

Politica Arbiental e Lei que regularrenta o licenciamento anbiental.

Mapas de restrigoes ambientais emarraial dajuda

Licenciamento anbiental

Dvida sobre supressdo de arvores

Falta de Licenciamento Arbiental

Secretaria Municipal
de Infraestrutura,
Cbras- SAMO

TAC realizado pela Prefeitura de Porto Seguro referente & construgio de calada na Avenida Principal do bairro Maria Vidva, em
Trancoso,

Nbtas fiscais das obras recentes nas escolas de Trancosa Ebenezer e Hgino Qristo

Nbtas fiscais das obras recentes na escala Honorina passos.

Cdpia de contrato firmado comenresa de asfalto ecdldgico para estrada entre Trancoso - Araial Dajuda

Plano Oretor; Lei de Parcelamento, Ocupacgo e Uso do Solg; Cadigo de Cbrras; (Politica Arrbiental e Lei que regulamenta o
licenciamento anrbiental

informacdes atualizadas sobre o progresso da pavimentagio EMVIA PURLICATRANDOSO

Dermora na conclus3o de reparo da Mia Plblica

informacdes sobre a reforma da ponte de Inbirucu de dentro

Procuradoria Geral do
Municipio - PGM

Sdlicita contratos da prefeitura (Secretaria de obras), comas enfresas que estdo efetuando cbras emTrancoso

Salicita todos os processos de pagamento, assimcano contratos, extratos e ratificagdes sobre 0 "Congresso de resgate da nagdo

Acesso a contrato manilhas/obras de drenagem

Informagdes sobre ponte que ligaria a sede de Porto Seguro ao distrito de Araial DAjuda

Acesso a Contratos e Hiitais

Bxplicagbes sobre Lei Municipal

Docurrentos que contenham os termos, acardos ou contrates de cooperagio voluntaria celebrados entre o runicipio de Porto
Seguro e quaisguer enpresas privadas

Secretaria Municipal
do Litoral Sul - HIS

Esclarecimento sobre eventas emArraial DAjuda

Salicita saber de que maneira a Prefeitura de Porto Seguro pretende distribuir a dgua da caixa déagua

processos de manutencio da ilurrinacio plblica emTrancoso

Falta de cronograma de linpeza plblica

Nirrero de garis emTrancoso

Orgdo de Transito
Municipal - PORTRAN

Informagges sobre Sisterma de Notificacdo Betronica

Dados de acidentes hicidetarios, ocorridos emvias publicas no periodo de 2021 e 2022
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convénio ou parceria estabelecida coma Autarguia de Transito do Municipio de Porto Seguro para fiscalizagio da BR 367

Como recorrer a Infragdo de transito

Secretaria Municipal
do Turismo, Servigos,
Aividadese
Transporte Turistico -
SR

Solicita o calendario anual e local das reunides do Conselho de TurisTa.

Acesso ao Plano Municipal de Turismo

Agente de viagens que sdlicita Informragtes sobre os inactos dos tenporais na cidade

Dadas sobre o Turismo emCaraiva

Acesso a Dados da Qultura

Neo Conrpete

Gostaria de solicitar os dados de roubos e furtos de celulares no periodo de 2021 e 2022

Sdlicita contato telefonico de umvendedor de telas na Passarela do Descobrimento

Docurrento direcionado a Cirrara Municipal de Vereadares

Acessoa Lei Estadual

Senha de acesso ao sisterma do governo federal

Secretaria Municipal
da Casa Qvil - SECAC

informages sobre regulamentacdo de Lei Municipal n° 1867/2023

Informacdo sobre reforma de Escola

INFORMAQGES SOBREMEDALHA DE HONRARIA

Secretaria Municipal
de Mohilidade,
Seguranca e Defesa
Civil - SEMOBS

Cdpias de possiveis natificagdes decorrentes das natificacdes as condigBes precarias do transporte publico

Informacdes sobre transporte publico coletivo

Informagdes sobre elabaraggo de estudo técnico referente a inplantagio de sistema de estacionarrento rotativo

Ouvidoria Geral do
Municipio - OGM

Acesso a Dados de Manifestagdes da Ouvidoria Geral

Informagdes sobre manifestagdes ja realizadas e devidas respostasinrpressas

Secretaria de
Habitacdo - SHHAB

Informacao sobre Abertura/Andarmento de Processo/Pratocolo Administrativo

Acesso a Mapas e Cartas Topograficas do Municipio

Secretaria Municipal
de Servigos Plblicos -
=P

Coro trabalhar comvendas de itens da roga na praga de Vera Gruz

Secretaria Municipal
de Projetos Especiais -
SHPROJE

Programa de Infraestrutura Urbana e Desenvdlvimento Socicambiental de Porto Seguro

Secretaria Municipal
de Esportes e Lazer -
SSvE

InforrmagZo sobre auxilio esparte

Secretaria Municipal
de Governo - SHEOV

Acesso A Documento PUblico

A Tabela | acima, demostra os pedidos de Acesso a Informacdo por

Secretaria e por assuntos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacdes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria Geral
do Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenacdo da
Controladoria Geral e da Secretaria de Governo, buscou levantar dados para
subsidiar possiveis sugestdes e a¢Bes do municipio, em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Dentre os diversos objetivos alcancados neste relatério, demostramos o
estreitamento e a integracdo adquirida entre as Secretarias com o0 setor da
Ouvidoria, desenvolvendo uma melhor compreenséo por parte dos gestores sobre a

prestacéo de servigos aos cidadaos e visitantes.

As informacdes acima descritas apresentam dados de forma quantitativa e
foram coletados através dos Canais de atendimento disponiveis pela Prefeitura
Municipal de Porto Seguro, e através dos tipos de manifestos (dendncia,
reclamacao, solicitacdo, elogio, sugestdo, e acesso a informacéo), o que subsidia
esta Ouvidoria a fornecer dados especificos para avaliacdo e gerenciamento por

parte dos setores envolvidos.

Todos esses avancos serviram para subsidiar a confec¢cdo do plano de acao
para 0 ano de 2024, assim como, estdo funcionando como ferramentas para

Avaliacdo do Modelo de Maturidade das Ouvidorias.

Importante salientarmos a participacdo do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avan¢o na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma
possivel. Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, atraves do qual o

cidadao possa exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria esta buscando melhorias que possam alcancar métodos de

trabalho que possam contribuir com a Gestao Municipal.

&W Yesta. L

Andréia Costa Cerquei
Ouvidora Geral — Porto Seguro
Decreto n° 12.668/21
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