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Relatorio Anual 2024
Pedidos de Acesso a Informacéao

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o
acesso a informag&o do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as Disposicdes preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos a
garantir o acesso as informac¢des, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18
de novembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei
1150/14, através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢des Gerais
“‘Acrescem junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a
informacdo e para classificacdo de informacfes, sob restricbes de acesso,

observados grau e prazos de sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocugéo entre o cidadao e
a Administracdo Publica, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio

da cidadania provoguem a melhoria dos servigcos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala.Br, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria e 0 modulo de Acesso a Informacao, Telefone fixo, Celular, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e de forma Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, os dados dos pedidos de Acesso a
Informacdo, realizadas através destes Canais de atendimento, compreendendo o
ano de 2024.
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Total de Pedidos de Acesso a Informacgdo - Ano 2024
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM - ALZ// Planilhas de Controle Google

O Grafico acima demonstra o0 numero de manifestacdes realizadas na

Y

Plataforma Integrada Fala.Br — Mddulo Acesso a Informacdo, considerando o
periodo 01 Janeiro a 31 de Dezembro de 2024, totalizando 103 pedidos de Acesso a

Informacgdes publicas.
Grafico Il
Histdrico Anual de Pedidos de Acesso a Informacgao
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM - ALZ// Planilhas de Controle Google
O Gréfico 1l faz o comparativo entre os anos de 2021 a 2024, percebe-se uma
reducdo na quantidade de formalizacdes de pedidos de Acesso a Informacédo via

Plataforma Fala Br, devido ao fortalecimento da transparéncia publica, o que nos
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propiciou o Selo Prata na Avaliacdo da Transparéncia Publica, realizada pelo TCM-

Ba.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM - ALZ// Planilhas de Controle Google

O Gréfico Il demonstra a forma de tratamento fornecido aos 103 Pedidos de
Acesso a Informacéo registrados através da Plataforma Fala.Br, canal eletrénico
disponivel a populacdo, sendo que destas, 92 necessitaram de informacdes

complementares das Secretarias que integram o N0SSO municipio.
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM - ALZ// Planilhas de Controle Google
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O Gréfico IV demonstra a quantidade de pedidos Acesso a Informacéo por
Secretarias, realizados no ano de 2024, através dos Canais disponiveis para
populacdo. Nota-se que a Secretaria Municipal da Fazenda e Secretaria — Sefaz
apresenta maior indice dos pedidos de acesso, representando 14,56% da totalidade
anual, seguido da Secretaria Municipal de Obras e Infra-estrutura — SEMIO
apresentando 12,62%, Secretaria Municipal de Saude com percentual de 10,68%,
Secretaria Municipal de Educacgao e Cultura com 9,71%, Secretaria Municipal de
Administragédo - SEAD com 8,74%, Secretaria Municipal de Servigos Publicos com
6,80%, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano — Sedur com o percentual
5,83%, as demais secretarias totalizam 31,07% do total de pedido de acesso a

informacgao do total anual.

Grafico V

Pedidos de Acesso a Informacao
Municipe versus Populagao Flutuante
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR / Programa de Gestdo OGM - ALZ // Planilhas de Controle Google

Grafico V

O Gréfico V demonstra a quantidade de manifestacbes classificadas de
acordo com Populacéo Residente e Populacdo Flutuante (pessoas que ndo moram
em Porto Seguro, porém possuem imoveis, terrenos, comércios, entre outros). Nota-
se que os pedidos de Acesso a Informacéo solicitados pelos municipes representam

55,71% do total dos manifestos recebidos.
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Grafico VI
Pedidos Classificados por Grau de Protecao de Dados
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O Gréfico VI demonstra a quantidade de manifestacdes classificadas de
acordo com a Lei de Prote¢éo de Dados conforme Lei 13.709/2018. Nota-se que as
manifestacdes séo classificadas de maneira a serem utilizadas como base de dados,
j& que nao possuem restricdes quanto as identidades informadas, seguido de

manifestacfes com acesso restrito aos dados do usuario.

Gréafico VI

Recursos da Lei de Acesso a Informacao 2024
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O Grafico VIl demonstra 0 numero de Recursos interpostos, quando ha
indeferimento do pedido de acesso a informacdo ou as razbes da negativa do
acesso, ou insatisfacdo do cidaddo quanto a resposta ao pedido de acesso a
informagé&o recebida. Dos 103 pedidos de Acesso a Informagéo recebidos durante o
ano de 2024, houveram apenas 29 recursos de interposicdo, ou seja, pedido de
abertura de 12 primeira e 22 segunda instancia, correspondendo a 28,15% do total

de pedidos de acesso recebidos no ano.
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Relagao de Pedidos de Acesso a Informacgao por Secretaria e Assunto — Ano 2024

Secretaria Assunto

Acessoa Inrposto Progressivo

Aliquotas do ISSON

Arrecadacdo de Inpostas no Ostrito de Trancoso

Certiddo de cadastro doinivel

Como enitir nota fiscal avulsa

Dados Estatisticos Municipais

SecretariaMunicipal Inplenrentacdo da Gestdo de Riscos no municipio

de Fazends - SERAZ Informacdes inconsistentes na platafora de transparéncia do municipio

Informagtes sobre Despesas Plblicas

Informacdes Sobre 0 Sistea 1 Doc

Informagbes sobre orcamento participativo

IPTUe LocalizagSo de Imdvel

Recalhimento de MV

Sigterras de informaco contabil

Acesso a Contratos e Editais

Qronograna e abrangéncia de execucdo de dra

Informagdes de Projeto de Obra Plblica

SecretariaMunicipal | InformegGes sobre andamento de slicitago feita em2022

de Infraestruturg,
Obras- SBMO Informacdes sobre Obras de Calcamento e Adfalto

Obras de asfalto emTrancoso

(Obras de servidoes empraias

Reformes e recuperacdo de quadras esportivas

Acesso a Contrato PUblico de Enpresa Prestadora de Servico

Secretaria Mnicipal Acesso a Folha de Ponto de Servidor

de Eilucagio, Qultura

e Patriménio Hatérico Copia do projeto de refamma do Centro de Cultura de Trancaso

- S Data para pagamento lei Paulo Gustavo

Informacao sobrre Oireito Constitucional a Educagdo
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Informagtes Acerca Da Escda Municipal do Canrbolo

Repasses da Prefeitura ao INSS

Valores a receber via precario

Secretaria Municipal
de Salide - M

Acesso a Dados de Pagamento a Servidor

Acesso a Folha de Ponto de Servidor

Dados de ocorréncias de acidentes ocupacionais

Estatisticas de Atendimentos de Urgéncia e Brergéncia

Informagdes sobre Agentes Comunitario de Salde

Lei municipal que cria e regularmenta os cargos de agente carunitario de salde

Lista de Vacinadores de Trancoso

Nirmero e tipo de legislac3o de dispositivo legal

Secretaria Municipal

de Adnrinistracdoe

Patrirdnio PUblico -
SEAD

Acesso A Contracheques

Acesso a Contrato Plblico de Enpresa Prestadora de Servico

Acesso a ficha financeira de servidor

Cargo que consta emcadastro de engenheiro

Carrprovacdo de Vinculo

Convenio Bancério Para Consignados

Informagdes - Folha de Paganmento Municipal

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
Ubano- SHOR

Acesso ao Plano Diretor

Cdpia de Alvara e Errbargo de Construcio

Fiscalizacdo de Gbra Irregular

Informagtes sobre concessao de licenca de cbra

Mapas urbanos e rurais da cidade

Norma utilizada para estabelecer as caracterigticas que devemter guarda corpos

Secretaria Mnicipal
de Servigos Plblicos -
=P

Acesso a Contrato PUblico de Evpresa Prestadora de Servico

Autorizacdo Para Colocar Trailer Na Orla

Execucdo de Contrato de Ehpresa Contratada

Lista de Funcionarios de Evpresa Contratada

Lista de Garis de Trancoso

Normras e Regramento dos Arbulantes

Secretaria Mnicipal

Acesso a Contatos das Secretarias
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da Casa OViL - SEAC [y cecr 2 1 Miricipal

Docurrentos sobrre inplantacdo de restaurantes populares

Informagdes sobre Regulamentacao e Publicagdo de Lei

Acdes Frente As Mudancas Qliméticas Iminentes

Secretaria Mnicipal

de Motilidade, Esclarecimentos Estacionamento Rotativo

Se%ﬁmasgaea Projeto de Via e Sinalizagdo Plblica

Relag3o dos veiculos e proprietérios detentores de alvaras e licencas para realizacdo do transporte conplerentar

Secretaria Mnicipal Acessoalicenca amhiental de hatel

de Meio Ambientee da

Causa Anirrel - Conduta Inapropriada de Servidor Publico

SEMAC Informagbes acerca de licenca anrbiental

Acesso a Contrato PUblico de Evpresa Prestadora de Servigo
Secretaria Municipal

de Projetos Especiais | Gbras do novo PAC

- SPROE
Propostas enviadas pela Prefeitura ao Novo PAC

SecretariaMunidipal | Acessoa Contrato Plblico de Prestacio de Servigo

do Turismo, Servigos,
Aividades e Informagtes sobre 0 Conselho Municipal de Turismo

Transporte Turistico -
SR Relatério De Dados Turisticas Do Municipio

SecretariaMuricipal | oA de dleta de Lixo

doLitoral S - IS | it g Garis de Trancoso e Itaporanga

SecretariaMunicipal | Cestas Bisicas Distribuidas pelo CRAS emTrancoso

de Assisténcia Social
-SMAS Diagnastico Socio territorial

Secretaria Manicipal Dedas de receitas e despesas para consulta no portal

de Governo - SOV Alterar e-mail noFalaBR

Secretaria Municipal

de Fhbitacio - SELAB Resposta a Processo De RegularizagSo Rundiaria

Acesso a Certificacio de Agentes de Transito

Orgio Municipal de e ..
Transito - PORTRAN Acesso a Nitificagao de Transito

Informagbes sobre Agente de Transito

Informacao sobre Seguro de Vida Privado

N&o Conpete
Senha De Acesso Ao Sisterma Do Governo Federal

BN

A Tabela | acima, demostra os pedidos de Acesso a Informacdo por

Secretaria e por assuntos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informacgdes apresentadas no presente relatorio, a Ouvidoria Geral
do Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenacdo da
Controladoria Geral e da Secretaria de Governo, buscou levantar dados para
subsidiar possiveis sugestbes e acGes do municipio, em consonancia com as

determinacdes legais frente a transparéncia publica.

Dentre os diversos objetivos alcancados neste relatorio, demostramos o
estreitamento e a integracdo adquirida entre as Secretarias com 0 setor da
Ouvidoria, desenvolvendo uma melhor compreenséo por parte dos gestores sobre a

prestacéo de servi¢cos aos cidadéaos e visitantes.

As informacdes acima descritas apresentam dados de forma quantitativa e
foram coletados através dos Canais de atendimento disponiveis pela Prefeitura
Municipal de Porto Seguro, e através dos tipos de manifestos (dendncia,
reclamacdo, solicitacdo, elogio, sugestdo, e acesso a informacédo), o que subsidia
esta Ouvidoria a fornecer dados especificos para avaliacdo e gerenciamento por

parte dos setores envolvidos.

Importante salientarmos a participacdo do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avanco na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma
possivel. Temos na Ouvidoria um instrumento democrético, através do qual o

cidadao possa exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria estd buscando melhorias que possam alcancar métodos de
trabalho que possam contribuir com a Gestao Municipal.
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Andréia Costa Cerquei
Ouvidora Geral — Porto Seguro
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