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Relatério Anual 2025
Pedidos de Acesso a Informacgao

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as Disposi¢des preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos a
garantir o acesso as informagdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18

de novembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢cdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informagéo e para
classificagao de informagdes, sob restricdes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocugao entre o cidadao e
a Administracéo Publica, de modo que as manifesta¢des decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos, os sistemas: Plataforma FalaBr, que disponibiliza os médulos de
Ouvidoria e 0 médulo de Acesso a Informacao, Telefone fixo, Celular, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e de forma Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, os dados dos pedidos de Acesso a
Informacao, realizadas através destes Canais de atendimento, compreendendo o ano
de 2025.
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR — E-SIC / Planilhas de Controle Google

O Grafico acima demonstra o numero de manifestagcdes realizadas na
Plataforma Integrada Fala.Br — Médulo Acesso a Informagéao, considerando o periodo
01 Janeiro a 31 de Dezembro de 2025, totalizando 150 pedidos de Acesso a

Informacgdes publicas.

Grafico ll
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O Gréfico Il faz o comparativo entre os anos de 2021 a 2025. Percebe-se um
aumento no numero de formalizagbes de pedidos de Acesso a Informagado via
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Plataforma FalaBR. Atribui-se esse crescimento a maior participagao social, que vem

sendo cada vez mais fortalecida nas Politicas Publicas.

Gréfico 1]

Tratamento por Manifestagio
Janeiro a Dezembro 2025
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O Grafico Ill demonstra a forma de tratamento fornecido aos 150 Pedidos de
Acesso a Informagao registrados através da Plataforma Fala.Br, canal eletrénico
disponivel a populacdo, sendo que destas, 139 necessitaram de informacgdes

complementares das Secretarias que integram 0 nosso municipio.

Grafico IV
Pedidos de Acesso a Informagao por Secretaria
Janeiro a Dezembro 2025
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Fonte: Sistemas Eletronicos — Plataforma Fala BR — E-SIC / Planilhas de Controle Google
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O Grafico IV demonstra a distribuicao dos pedidos de Acesso a Informagao por
Secretarias Municipais no exercicio de 2025, registrados por meio dos canais oficiais

disponibilizados a populagéo.

Observa-se que a Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura — SEMIO
apresentou o maior volume de solicitagdes, concentrando 12,00% do total anual de
pedidos. Em seguida, destaca-se a Secretaria Municipal de Administragcdo — SEAD,
com 11,33%, seguida pela Secretaria Municipal da Fazenda — SEFAZ, com 9,33%, e
pela Secretaria Municipal de Servigos Publicos — SESP, representando 8,67% das

demandas registradas.

Na sequéncia, a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura — SEDUC
apresentou participacao de 6,67%. Ja as Secretarias Municipais de Projetos Especiais
— SEPROJE e a Secretaria de Meio Ambiente e Causa Animal — SEMAC registraram,

cada uma, 6,00% do total de solicitagdes.

A Secretaria Municipal da Casa Civil — SECAC apresentou indice de 5,33%,
enquanto a Secretaria Municipal de Turismo — SETUR e a Secretaria Municipal de

Saude — SMS registraram participagao equivalente de 4,67% cada.

Com percentual de 4,00% cada, destacam-se a Secretaria Municipal do Litoral
Sul — SELIS e a Procuradoria Geral do Municipio — PGM. Por sua vez, a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Urbano — SEDUR e a Secretaria de Ordem Publica,

Mobilidade e Concessdes apresentaram 3,33% das ocorréncias.

A Secretaria Municipal de Habitagdo — SEHAB registrou participagao de 2,67%

do total de pedidos analisados.

Por fim, com indice individual de 2,00%, aparecem a Secretaria Municipal de
Agricultura e Pesca — SEPAP, a categoria “Nao Compete” — referente as solicitagcoes
que nao se enquadram na competéncia da esfera municipal —, a Autarquia Municipal
de Transito —- PORTRAN e a Secretaria Municipal de Assisténcia Social — SMAS.

Os dados demonstram concentragdo significativa das demandas em
determinadas secretarias, especialmente nas areas de infraestrutura, administracao,
fazenda e servicos publicos, evidenciando setores com maior volume de atendimento

€ maior procura por informagdes no ambito da Administragcdo Publica Municipal.
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Grafico V

Pedidos de Acesso a Informagdo Municipe X Populagao
Flutuante - Janeiro a Dezembro 2025
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Grafico V

O gréfico V demonstra a classificagdo dos solicitantes dos pedidos de Acesso
a Informacado registrados no exercicio de 2025, por meio dos canais oficiais

disponibilizados pela Administragao Publica Municipal de Porto Seguro.

Observa-se predominancia significativa de solicitagbes realizadas por
municipes, totalizando 95 registros, correspondendo a 63,33% do total de demandas
recebidas. O resultado evidencia a ampla utilizacido dos mecanismos de transparéncia

publica e acesso a informacgao pela populagao local.

Os registros classificados como “Indefinido” somam 39 ocorréncias,
representando 26,00% das solicitagdes. Esse quantitativo pode indicar auséncia de
identificacdo adequada do perfil do solicitante no momento do cadastramento da
manifestacao, ou ferramenta de suprimir as informacdes do solicitante respeitando a

Lei de Protecédo de Dados.

Ja as solicitagdes realizadas por “Nao Municipes” correspondem a 16 registros,
equivalentes a 10,67% do total analisado, evidenciando também o interesse de

usuarios externos nas informagdes disponibilizadas pela Administragdo Municipal.

Avenida Navegantes, n2 255, Centro Comercial Pau Brasil, Sala 21, 12 andar — Centro
Porto Seguro - Ba



Prefeitura Municipal de Porto Seguro
PORTO Controladoria Geral do Municipio - CGM
SEGURO Ouvidoria Geral do Municipio
Os dados reforgam a importancia dos canais institucionais de atendimento ao
cidadao, bem como a necessidade de constante aprimoramento das ferramentas de

transparéncia e gestédo das informagdes publicas.

Grafico VI

Manifestagoes Classificadas por Grau de Protegao de
Dados - Janeiro a Dezembro 2025
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Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR — E-SIC / Planilhas de Controle Google

O grafico VI demonstra a classificacdo das manifestagcdes de Acesso a
Informacgao registradas no exercicio de 2025, conforme o grau de prote¢céo de dados

aplicado aos atendimentos realizados pela Administragéo Publica Municipal.

Observa-se predominancia das manifestagdes classificadas como “Publicas”,
totalizando 104 registros, correspondentes a 69,33% do total analisado. O resultado
evidencia que a maior parte das solicitacdes envolveu informagdes de carater publico,
sem necessidade de restricdo de acesso ou aplicacido de mecanismos adicionais de

protecao de dados.

As manifestagdes classificadas como “Pseudonimizadas” somaram 33
registros, representando 22,00% do total. Essa classificagdo demonstra a adogéo de
procedimentos voltados a protecdo de dados pessoais, mediante tratamento das
informacdes de forma a reduzir a possibilidade de identificagido direta dos titulares, em
conformidade com os principios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD.
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Ja as manifestagdes classificadas como “Sigilosas” registraram 13 ocorréncias,
equivalentes a 8,67% do total analisado. Esses casos envolvem informagdes
submetidas a restricdo de acesso, em razdo da necessidade de preservagao da
seguranga institucional, protecdo de dados sensiveis ou observancia das hipoteses

legais de sigilo previstas na legislagao vigente.

Os dados demonstram o equilibrio entre a promogéao da transparéncia publica
e a observancia das normas de protecdo de dados e restricdo legal de acesso a
informacgéo, reforcando o compromisso da Administragdo Municipal com a publicidade
dos atos administrativos e a garantia da seguranca das informagdes sob sua

responsabilidade.

Grafico VII

Recursos da Lei de Acesso a Informacgao
Janeiro a Dezembro 2025

M Primeira Instancia

B Segunda Instancia

21;78%

Fonte: Sistemas Eletrénicos — Plataforma Fala BR — E-SIC / Planilhas de Controle Google

O Gréfico VII demonstra o quantitativo de recursos interpostos em face dos
pedidos de Acesso a Informacao registrados no exercicio de 2025, apresentados nos
casos de indeferimento do acesso a informagao, negativa de acesso ou insatisfagao

do cidadao quanto a resposta recebida.

Do total de 150 pedidos de Acesso a Informacdo registrados no periodo
analisado, foram interpostos 27 recursos administrativos, correspondendo as

solicitagcdes de reavaliacdo em 12 e 22 instancias recursais.
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Dentre os recursos apresentados, 21 referem-se a interposicao em 12 instancia,
representando 78% do total de recursos protocolados. Ja os recursos em 22 instancia
totalizaram 6 registros, correspondendo a 22% das interposi¢cbes realizadas no

exercicio.

Os dados demonstram que o numero de recursos apresentados foi
relativamente reduzido em relagéo ao total de pedidos recebidos, indicando, de modo
geral, satisfatorio nivel de resposta e atendimento as demandas de acesso a

informacgéo pela Administragdo Publica Municipal.

Além disso, observa-se predominancia de recursos em 12 instancia,
evidenciando que a maior parte das inconformidades foi tratada nas fases iniciais do
processo recursal, reduzindo a necessidade de encaminhamento para instancias

superiores de revisdo administrativa.
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Tabela |

Relagao de Pedidos de Acesso a Informacgao por Secretaria e Assunto — janeiro a dezembro 2025

Secretaria

Assunto

Informagdes Plblicas sobre Recursos Himanos: Nlmero de servidores efetivos e carrissionados da
prefeitura; Acesso a Informagdes sobre servidar normeado caro nonitor; Declaracio de antecedentes
fundionais adrministrativos; Acesso a informmaces a cerca informages sobre servidares latados e
controle de frequéncia - Distrito de Trancoso

Informacdes plblicas relativas a gestdo

Informagdes acerca de carros alugados a Prefeitura

Informegtes acerca do Repasse do INSS

Acesso a docunrentacdo de habilitagio - Concorréncia PUblica 00l/2025 (Zona Azul)

Acesso ao processo licitatdrio PED1/2021 da Educagio

Acesso a HA-RMA de enpreendimento a SEDLR / CONOIDADES

Acesso a Contrato de locagio de imdveis destinados a administraggo de Trancoso

Lista dos agentes de lirmpeza de Trancoso, contendo relatdrio de atividades exerdidas pela Enuipe desde 1
de janeiro de 2025.

Informagdes de folha pessoal dos Servidares Plblicos Municipais; Acesso a folha de paganmentoem
formmado xix referente ao ano de 2025.

Esclarecimentos acerca de processo de rescisdo contratual

Nimero e tipo de legislacio de dispositivo legal

Informagdes se esta tendo execucio dos servigas de linpeza e coleta de lixo nas praias.

Informagdes dadas sobre coleta de lixo e manejo de residuos emPorto Segurg, incluindo frequéncia,
volue, mudangas recentes e dreas comacumulo.

Informages sobre mercado nunicipal de Trancaso

Acessoa DMP

Concessoes - Viahilidade para a abertura de una filial; como funciona as concessbes de uso dos espagos
plblicos

Quantidade de salicitagGes feitas através do Cdade Online para reparo de ilurrinaggo plblica em
Trancoso

Pedido de acesso a infarrracgo devido a insatisfagiio emresposta anterior

Informagdes acerca de programecgo de coleta de residucs (lixo)

SMO0

Posicio (atualizagio) quanto dbras inconcluidas

Informagtes sobre Infraestrutura e Cbras para fins de publicidade

Avenida Navegantes, n2 255, Centro Comercial Pau Brasil, Sala 21, 12 andar — Centro

Porto Seguro - Ba




Prefeitura Municipal de Porto Seguro
Controladoria Geral do Municipio - CGM
Ouvidoria Geral do Municipio

Informagdes acerca de abertura de servid3o dando acesso a praia nimero 11 no Distrito de Arraial DAjuda

Informagdes sobre solicitagio da cobertura da Rede de Distribuicio de dgua do Municipio

Informaggo sobre rua pavimentada/asfaltada. solicito informar se a via Pedro Telles Vanzuela - Cancela,
localizada no Carrbdlo consta no cadastro vidrio rrunicipal como pavimentada/asfaltada

Bxecucio inadequada de dbra - Rua Presidente Getuilio Vargas - Solicito esclarecinmentas sobre o mativo
da ndo execugao do asfaltamento conforme o previstg, bemcamo a previsdo para que a cbra seja
realizada de forma adequada

InformegOes se possui previs3o de investimento para solucionar os graves problemes de drenagem
pluviais nas ruas do Bairro Quintas

Informagdes Plblicas sobre Cbras; Informagdes sobre planejamento de cbras de calcamentoem
Trancosg, Informmagdes sobre previsdo reparos da Infraestrutura e Gbras emTrancoso

Informegtes sobre refarmma da quadra de esportes de Trancoso

Informegtes se a Prefeitura realizou contratagdo de Evpresa para elaborar projetos que envolvam
drenagemurbana emtodo o municipio de Porto Seguro

Informacdes dos Registros técnicos de infraestrutura urbang; Acesso ao cronograrma de Cbras de
Infraestrutura urbana no municipio

Detalhamento da Lei Municipal n° 1804/2022, que criou os Carredores Verdes

Acesso a Informacdo - Favor enviar Plano Municipal de Sanearento Bisico

Acesso a Informacio - contrato da enrpresa COMPANHA AVBENTAL ROCKFELLER LTDA Conttrato de Origem
CAO01/2025

Acesso 3 Informac&o sobre Prograna “Esta Casa € Minhd” - Regularizagio Fundidria Urbana (RELRB) no
Municipio

Acesso a informagdes acerca de andamento dos processos da Reubs's

Salicitar dados conpletos e atualizados sobre a execucio do projeto de Regularizacio Fundiaria Ubana
(RALRB) "Esta Casa é Minha" nomunicipio de Porto Seguro (B

Ocupacdo de areas plblicas nas praias de Araial DAjuda

Informagdes sobre Ocupagio e uso doimdvel onde funcionava a Adrrinistragdo Distrital de Trancoso
(Bostue, préxino ao Quadrado)

Procedinmento que o cidadso deve adatar para solicitar Manutenggo de iluminacio publica queimada no
distrito de Trancaso

Pedido de acesso sobre o quantitativo de Garis efetivos, contratados, terceirizados e nomeados

Informmacdes sobre cerritérios

Acesso & Certificado do ENOCEJA Acesso a informacdes sobre o Enceja
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Informagdes a cerca de Programes educacionais voltados para criancas comdeficiéncia fisica e mental

Acesso 3 Planos Municipais de Educacio existentes - Relatdrios e docurmentos institucionais relacionades
a educacio

Informegtes a cerca da Inplantagao Programa Shape the Future da Microsof

IntercArrbio para torar possivel desenvolvernos umprojeto
intitulado "Ratas do descobrimento”

Acesso a relatdrios e pesquisas relativas ao perfil dos turistas

Dadas de periodos de alta e baixa temporada e projegdes para a entrada de turistas na ddade

Informagdes referentes ao projeto da nova via de ligagio entre a antiga delegacia e o Condoinio dos
SER Corais, no distrito de Araial DAjuda

Sazonalidade Qlintica e Consuno de Agua emPorto Seguro (B4): Ura Andlise do Balango Harico
Qliretoldgico e da Denmanda Hdrica Populacional e Turigtica

Informagges sobre fluxo turistico

Faturanento do turismo em 2024

Informagtes sobre a enfermidade fibromialgia

Informagbes acerca de valores e quantidades de vacina Covid

Acesso docuento de alvara de estabelecimentoirregular

Acesso a Contratos e ternos estabel ecidas entre o municipio de Porto Seguro e as OrganizagGes Sociais
de Salde

Informagdes se o Municipio dispde de Ferramentas disponiveis para diagndstica, tratarrento e
aconmpanhamento de pacientes comApneia Chstrutiva do Sono

Acesso a Lista das Brpresas/Pessoas Fisicas comacreditagio da Mgilancia Sanitaria para Laudo ARs

Nirrero de afogamentos emtodas as praias e rios da Cidade

NAO COMPHIE Questiondrio sobre rrulheres trans no sisterra prisional brasileiro

Informagtes Plblicas sobre Santa Oz Cabralia

Brendas parlamentares 2023 e 2024
Dados sobre terrencs permutados coma Prefeitura Municipal de Porto Seguro
i Acesso & Informmagdes sobre TACs firmmados comenpresas nos Ultinos 5 ancs
Acesso a leis municipais n° 786, de 30 de setembro de 2008; Lei n° 1.028/2012
SHR0) Posicio atualizada da SEPROJE acerca de peciido de Acesso a Infarrracgo antigo
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Informagtes sobre Liberacio dos recursos do errpréstino contratado como Banco BRB Informactes
sobre NegodiagBes combanco de Brasilia

Acesso A informacio das Bmendas Parlamentares janeiro 2023 a junho 2025; Acesso as Erendas
parlamentares desde de janeiro 2021 a datas atuais.

Acesso aos Contratos N 01/2023 e CE02/2024

Informacg0es atualizadas sobre licitagOes realizadas por esta secretaria

Acesso a Nota Fiscal da Brpresa - ENGHLIMA CONSTRUCOES ESERVICOS

Acesso  Nota Fiscal empresa CONSORCI0 PORTIOO-ARTEC PORTO

Acesso ao sistera DATAPREV

Informacdes sobre Politicas Plblicas para Moradares em SituacBo de Ria

Informagdes sobre as AgBes de assisténdia a rrulher vitima da violéndia domética

Acesso a Informagdes detalhadas sobre o errpréstimo de cemmilhdes de reais) contratado pela
Prefeitura

Gostaria de solicitar o texto e informagdes sobre a vigéndia das seguintes normas: Decreto n® 3593, de 17
de junho de 2013, e Decreton® 4539, de 13 de julho de 2017.

Acesso as Leis Municipais ndo atualizadas e download dificultado emsite.

S InforragBes sobre adogio da tecndlogia de Inteligéndia Artificial

Infarmagdes cono consuiltar a Lei Municipal 118514

Informagbes sobre as taxas de preservagdo ambiental

Informagdes sobre midias udio visuais

Falta de seguranca de vido a praliferacio de flanelinhas

Informagdes sobre Transito do municipio

Estimativa de Custo para Concess3o de Ponto de Téxi/Vans emArraial DAjuda

Posicionamento dficial da Prefeitura a respeita Hi previs3o de realizagio do concurso publico conforme
Prgetode Lei n° 095/2022, quantos salva-vidas estdo ematividade nas praias de Porto Segurg agdes ou
campanhas de prevencao de afogamentaos sendo realizadas neste ano de 2025

Informagdes sobre Perfil socioecondrmico dos produtares rurais do Municipio

Acesso a Percentual de damicilios par tipo de abastecimento de dgua no municipi; Informaces sobre o
uso da &gua na Odade

Lei que dispde e sobre o Flano Oiretor e zoneamento de Trancoso

HIR Informagdes sobre regulamentagdes de condorrinio

Informecao se existe alguma legislagdo municipal que contenple otipo de instalagio de esgoto para
condorminios na regido
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Informacdes sobre Perimetro urbano antigo e atual de Porto Sequro

Informacdes sobre Perimetro urbano antigo e atual de Porto Sequro

Conprovac3o de capacitacio de agentes de transito

Defesa Prévia - Acesso a documentaggo de Arquivamento semfundamentaco

Informagtes sobre natificacdo de Ocupacao indevida de faixas de areia

Acesso a Lei Conplementar n° 406/2015 - Dispde sobre a palitica de meio anbiente.

Acesso a procedimento para solicitar retirada de espécie arbdrea

Pedido de Acesso a infarmracso - Acesso as Leis n° 1028/2012 e 406/2015

Acesso a tabela de precos para filmagens empaontos turisticos

Acesso a documentacdo de Ocupacdo indevida de faixas de areia

Salicito infarmagtes sobre s custos comcanrpra e instalagdo de placas e lixeiras de madeira na orla de
Porto Seguro

Acesso a Detalhamento da Lei Municipal n° 1804/2022, que criou os Corredares Verdes

Informages diversas sobre a Secretaria do Meio Arhiente

Dados de arrecadacio e destinacio do inposto compensacio anrbiental nos Ultinos cinco anos:

Informagtes sobre receitas e despesas do ano 2024

Informagdes de Cadastro de uminmdvel para emissio do respectivo IPTY Infarmrages acerca de Certiddes
negativas de débitos para imdveis ou terrencs

Acesso a informagtes sobre arrecadacao dos distritos

Acesso & Orcanentos plblicos no rrunicipio de Porto Seguro

Acesso 3 docunrentacio de Valor Venal de imdvel

Mapa de drea coma numeracdo dos lates e matriculas atualizados

Acesso a Bvissdo de DAMdos inpostos [TH, [TCD

Informagtes de docunmentacdo para Escrituragdo doterreno

Informagtes sobre receitas e despesas do ano 2024

A Tabela | acima, demostra os pedidos de Acesso a Informagao por Secretaria

e por assuntos.
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PORTO Controladoria Geral do Municipio - CGM
SEGURO Ouvidoria Geral do Municipio
CONSIDERACOES FINAIS

Conforme as informacbes apresentadas no presente relatério, a Ouvidoria
Geral do Municipio de Porto Seguro, com o apoio da Controladoria Geral do Municipio
e da Secretaria Municipal da Casa Civil, buscou consolidar dados e informacdes
destinados ao acompanhamento e fortalecimento das politicas de transparéncia
publica e acesso a informagéo, em conformidade com os principios estabelecidos pela
Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

O relatério demonstra o compromisso da Administragao Publica Municipal com
a garantia do direito fundamental de acesso a informacéo, assegurando a sociedade
mecanismos de participacdo, fiscalizacgdo e acompanhamento das acodes

governamentais, conforme previsto na legislagcéo vigente.

Dentre os objetivos alcangados, destaca-se o fortalecimento da integragao
entre a Ouvidoria Geral e as Secretarias Municipais, promovendo maior alinhamento
institucional quanto ao cumprimento das obrigacdes legais relacionadas a
transparéncia ativa e passiva, bem como a melhoria continua na prestacdo de

informacdes e servigos publicos aos cidadaos e visitantes do municipio.

As informacdes apresentadas possuem carater quantitativo e foram coletadas
por meio da Plataforma Integrada Fala.BR, disponibilizada pela Controladoria-Geral
da Uniao (CGU), em parceria com a Gestao Publica Municipal, constituindo importante
instrumento de transparéncia publica, participacao social e acesso a informacao, nos
termos da Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAl).

Os dados registrados na plataforma subsidiam esta Ouvidoria na elaboragao
de analises técnicas e estatisticas, fornecendo informagdes especificas para
avaliagao, monitoramento e gerenciamento das demandas pelos setores envolvidos,
contribuindo para o aprimoramento da gestéo publica, da prestagao dos servigos e do

atendimento ao cidadao.

Importa ressaltar a relevancia da participagdo cidadd nos instrumentos de
controle social da Administragcdo Publica, evidenciando o avango da cultura de
transparéncia e do exercicio da cidadania. Nesse contexto, a Ouvidoria Geral
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consolida-se como importante canal democratico de interlocugéo entre o cidadéo e o
Poder Publico, assegurando o exercicio dos direitos previstos na Lei de Acesso a

Informacao e promovendo maior aproximacgao entre a gestdo municipal e a sociedade.

Por fim, a Ouvidoria Geral do Municipio reafirma seu compromisso com o
aprimoramento continuo dos mecanismos de transparéncia publica, do acesso a
informacao e da qualidade dos servigos prestados, buscando fortalecer praticas de
governancga, integridade, participagcdo social e eficiéncia administrativa, em
observancia aos principios da legalidade, publicidade, eficiéncia e interesse publico

previstos na Constituicdo Federal e na Lei n® 12.527/2011.

Andréia Costa Cerqueira
QOuvidora Geral — Porto Seguro
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