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Ouvidoria Geral do Municipio

Relatorio Anual 2025

Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro foi instituida no ano de 2014,
através da Lei Municipal N° 1150/14 de 22 de Maio de 2014, que “Dispde sobre o

acesso a informagao do Municipio de Porto Seguro e da outras providéncias”.

Dentre as Disposi¢des preliminares ficam “estabelecidos os procedimentos a
garantir o acesso as informagdes, em conformidade com a Lei Federal 12.527, de 18

de novembro de 2011”.

Em Agosto de 2018, foi realizado um acréscimo no Dispositivo da Lei 1150/14,
através da Lei Municipal N° 1433/2018, que dentre as Disposi¢cdes Gerais “Acrescem
junto a Lei Municipal os procedimentos para garantia de acesso a informacéao e para
classificagao de informacgdes, sob restricdes de acesso, observados grau e prazos de

sigilo”.

A Ouvidoria Publica deve atuar no processo de interlocugao entre o cidadao e
a Administracéo Publica, de modo que as manifesta¢des decorrentes do exercicio da

cidadania provoquem a melhoria dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Porto Seguro tem implantado como Canais
de atendimentos os sistemas: Plataforma Fala BR, que disponibiliza os mdédulos de
Ouvidoria e 0 modulo de Acesso a Informagao, Telefone fixo, Celular, WhatsApp, E-

mail, Fale Conosco e de forma Presencial.

Desta forma, descreveremos abaixo, todas as manifestagdes realizadas,

através destes Canais de atendimento, compreendendo o ano de 2025.
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O Gréfico | demonstra o total geral de atendimentos realizados no ano de 2025.
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O Gréfico Il faz um comparativo entre os atendimentos nos anos desde o inicio da

Gestao Municipal que contempla desde o0 ano 2021 até o ano de 2025.
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O Grafico Ill acima demonstra o numero de manifestagdes realizadas na
Ouvidoria Geral do Municipio no ano de 2025, considerando o periodo 01 Janeiro a

31 de Dezembro, totalizando 6.244 manifestacdes.
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O Grafico IV demostra o total de Manifestagbes por
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tipo de Canais de

Atendimento no ano de 2025. Destaca-se o numero de 2.136 manifestos através

WhatsApp, seguidos de 1.673 contatos Telefénicos, seguidos de 859 manifestacoes

da Plataforma Fala BR — Modulo Ouvidoria, 777 via E-mail, logo em seguida temos

616 manifestos via Fale Conosco, 150 pedidos de Acesso a informacéo (Plataforma

Integrada Fala Br -E-SIC) e 33 atendimentos de forma Presencial. Salientamos que

novas agdes voltadas para divulgagdo dos Canais de disponiveis nesta OGM, estao

sendo realizadas com objetivo fortalecer as Politicas Publicas.
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O Grafico V demonstra a forma de tratamento fornecido as 6.244

manifestagdes registradas nos Canais disponiveis a populagéao,

sendo que destas,

5.325 manifestacdes foram respondidas de forma imediata, representando 85,28% de

resolutividade e articulacdo junto aos outros setores e 919 manifestacbes

necessitaram de informacdes complementares das Secretarias que integram o nosso

municipio.
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O Gréfico VI demonstra a quantidade de manifestacbes por Secretarias,
realizados no ano de 2025, através dos Canais disponiveis para populagdo. Nota-se
que a Secretaria Municipal da Fazenda apresenta maior indice dos manifestos,
representando 32,42% da totalidade anual, seguido da Secretaria Municipal da
Administracdo com 11,84%, Secretaria Municipal de Saude com 11,43, seguido da
Autarquia Municipal do Transito — PORTRAN com 5,73% e a Secretaria Municipal de
Servigos Publicos com 5,33% dos manifestos, as demais secretarias tiveram um

percentual abaixo dos 5% cada, do total de manifesta¢des do ano.
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O Grafico VII demonstra a quantidade de manifestagdes por Classificacao,

nota-se que os manifestos do tipo Solicitagao representam 78,89% das necessidades

dos cidadaos que utilizam os canais de atendimento da Ouvidora Geral, seguidos de

Reclamacao com 11,23%, Denuncia com 6,81%, pedidos de Acesso a Informacéao

com 2,40% e os demais tipos de manifestacao representam 0,67% do total geral.
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Grafico VIII demonstra a quantidade de manifestagdes classificadas de acordo
a Populacédo Residente e Populagao Flutuante. Nota-se que a Ouvidoria vem sendo
utilizada com frequéncia por Municipes (moradores deste Municipio) representando
50,67%, seguidos dos usuarios que nao residem no municipio, porém possuem
imoveis, terrenos, comércios, entre outros, representando 44,27% de utilizagdo dos
Canais de atendimento, além, dos usurarios indefinidos que totalizam 5,06% dos

atendimentos.
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O Grafico IX demonstra a quantidade de manifestagdes recebidas no ano de
2024 classificadas de acordo com a Lei de Protegcdo de Dados conforme Lei
13.709/2018. Nota-se que as manifestacdes sao classificadas de maneira a serem
utilizadas como base de dados, as manifestagdes Publicas sem restricdes quanto as
identidades informadas correspondem a 92,62% do total de manifestos recebidos,
seguido de manifestagbes Pseudominizadas (ndo temos acesso aos dados do
cidaddo, somente com pedido de autorizacdo e devida justificativa), Andnimas
(cidad&o nao disponibiliza nenhum dado), e manifestagdes Sigilosas.
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TABI

Relagdo de Pedidos de Acesso a Informacgdo por Secretaria e Assunto — janeiro a Dezembro 2025

Secretaria Assunto

Informagdes Plblicas sobre Recursos Himanos: Nmero de servidores efetivos e canrissionados da
prefeitura; Acesso a Informagdes sobre servidar nomeado canmo nonitar; Declaragio de antecedentes
funcionais adrrinistrativos; Acesso a infarmragGes a cerca informmagtes sobre servidares lotades e
controle de frequéndia - Oistrito de Trancaso

Informagtes pablicas relativas a gestdo

Informagdes acerca de carros alugados a Prefeitura

Informragbes acerca do Repasse do INSS

Acesso a docurentacio de habilitagio - Concorréndia Pblica 001/2025 (Zona Azul)

Acesso ao processo licitatdrio PED11/2021 da Educacio

Acesso a BA-RIMA de enpreendimento a SEDLR / CONOIDADES

Acesso a Contrato de locacio de imdveis destinadas a administragio de Trancoso

Lista dos agentes de linpeza de Trancoso, contendo relatdrio de atividades exercidas pela Ecuipe desde 1
de janeiro de 2025.

Informagdes de folha pessoal dos Servidares Plblicos Municipais; Acesso a falha de pagamentoem
formnado x(x referente ao ano de 2025.

Esclarecimentos acerca de processo de rescis3o contratual

Nimero e tipo de legislaco de dispositivo legal

InformagBes se esta tendo execucdo dos servigas de linpeza e cdeta de lixo nas praias

Informacdes dados sobre coleta de lixo e manejo de residuos em Porto Seguro, incluindo frequéncia,
volue, mudangas recentes e dreas comacUmula

Infarmagtes sobre mercado municipal de Trancoso

P Acessoa OMP

Concessoes - Viahilidade para a abertura de une filial; como funciona as concessbes de uso dos espagas
plblicos

Quantidade de salicitagdes feitas através do Cidade Online para reparo de iluminacdo pblica em
Trancaso

Pedido de acesso 3 infarmmac3o devido a insatisfagio emresposta anterior

Informacdes acerca de programagao de coleta de residuos (lixo)
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Posicio (atualizagio) quanto dbras inconcluidas

Informregtes sobre Infraestrutura e Cbras para fins de publicidade

Informegtes acerca de abertura de serviddo dando acesso a praia numero 11 no Digtrito de Arraial DAjuda

Informagdes sobre solicitagio da cobertura da Rede de Distribuicio de dgua do Municipio

Informacdo sobre rua pavimentada/asfaltada sdlicito informar se a via Pedro Telles Vansuela - Cancela,
localizada no Carrbdlo consta no cadastro vidrio rrunicipal como pavimentada/asfaltada

Bxecucio inadequada de dbra - Rua Presidente Getdlio Vargas - Sdlicito esclarecimentos sobre o mativo
da ndo execucao do asfaltamento conforme o previstg bemcamo a previsdo para que a cbra seja
realizada de forma adequada

MO0 InformegOes se possui previs3o de investimento para solucionar os graves problenes de drenagem
pluviais nas ruas do Bairro Quintas

Informagdes Plblicas sobre Cbras; Informagdes sobre planejamento de dbras de calgamentoem
Trancosg, Informagbes sobre previsdo reparos da Infraestrutura e Gbras emTrancoso

Informegbes sobre refarmma da quadra de esportes de Trancoso

Informegtes se a Prefeitura realizou contratagdo de Evpresa para elaborar projetos que envolvam
drenagemurbana emtodo o municipio de Porto Sequro

Informagtes dos Registras técnicos de infraestrutura urbana; Acesso ao cronograna de Cbras de
Infraestrutura urbana no runicipio

Detalhamento da Lei Municipal n° 1804/2022, que criou os Carredores Verdes

Acesso a Informacdo - Favor enviar Plano Municipal de Sanearento Bisico

Acesso a Informacio - contrato da enrpresa COMPANHA AVBENTAL ROCKFELLER LTDA Conttrato de Origem
CAD01/2025

Acesso a Informaco sobre Programa “Esta Casa é Minha” - Regularizaggo Fundiidria Urbana (RELRB) no
Municipio

S8 Acesso a informagges acerca de andamento dos processos da Reubs's

Sdlicitar dados conpletos e atualizades sobre a execucio do projeto de Regularizacio Fundidria Ubana
(RELRB "Esta Casa é Minha" no municipio de Porto Seguro (B

Ocupacgio de dreas plblicas nas praias de Araial DAuda

Informagdes sobre Ocupacio e uso doimdvel onde funcionava a Administraco Distrital de Trancoso
(Bostue, préximo ao Quadrado)

Procedinento que o cidadio deve adatar para sdlicitar Manuteng3o de iluminacio publica queimada no
distrito de Trancaso
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Pedido de acesso sobre o quantitativo de Garis efetivos, contratados, terceirizados e nomeados

Informagtes sobre cemitérics

Acesso a Certificado do ENDCEJA Acesso a informagtes sobre o Eceja

InformagBes a cerca de Programes educacionais voltados para criancas comdeficiéncia fisica e mental

Acesso & Planos Municipais de Fducagio existentes - Relatdrios e documentos institucionais relacionades
a educacio

Informagtes a cerca da Inplantaggo Programa Shape the Future da Microsof

Intercarnrbio para tornar possivel desenvolvernos umprojeto
intitulado "Rotas do descobrimento”

Acesso a relatdrios e pesquisas relativas ao perfil dos turistas

Dados de periodos de alta e baixa tenparada e projegdes para a entrada de turistas na didade

Informagtes referentes ao projeto da nova via de ligacio entre a antiga delegacia e o Condoninio dos
Corais, nodiistrito de Araial DAjuda

Sazonalidade Qlintica e Consuno de Agua emPorto Seguro (BY): Ura Andlise do Balango Harico
Qlimatoldgico e da Deranda Hdrica Populacional e Turistica

Informagdes sobre fluxo turistico

Faturamento do turismo em2024

Informacdes sobre a enfermridade fibromalgia

Informacdes acerca de valores e quantidades de vacina Covid

Acesso docurrento de alvara de estabelecimentoirregular

Acesso a Contratas e termnos estabelecidos entre o municipio de Porto Seguro e as OrganizagBes Sodiais
de Salde

Informagdes se 0 Municipio dispde de Ferramentas disponiveis para diagndstico, tratamento e
acanpanhamento de pacientes com Apneia Gbstrutiva do Sono

Acesso a Lista das Brpresas/Pessoas Asicas comacreditagdo da Vigilandia Sanitaria para Laudo ARs

NAO COMPETE

Norero de afogamentos emtodas as praias e rios da Gidade

Questiondrio sobre rrulheres trans no sisterra prisional brasileiro

Informagdes Plblicas sobre Santa Onuz Cabrdlia

Brendas parlamentares 2023 e 2024
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Dados sobre terrenos permutados coma Prefeitura Municipal de Porto Seguro

Acesso A Informmagdes sobre TACs firmados comenrpresas nos Ultinos 5 anos

Acesso a leis municipais n° 786, de 30 de seterrbro de 2008, lei n° 1.028/2012

Posicio atualizada da SEPROJE acerca de pedido de Acesso a Infarrraggo antigo

Informacdes sobre Liberacio dos recursas do enpréstin contratado como Banco BR Informmacdes
sobre NegodiagBes combanco de Brasilia

Acesso a informagio das Brendas Parlamentares janeiro 2023 a junho 2025; Acesso as Brendas
parlamentares desde de janeiro 2021 a datas atuais.

Acesso aos Contratos N 01/2023 e CE02/2024

Informagoes atualizadas sobre licitages realizadas por esta secretaria
Acesso a Nota Fiscal da Brrpresa - ENGALIMA CONSTRUCOES ESERVICOS

Acesso 3 Nota Fiscal empresa CONSORCI0 PORTIOO-ARTEC PORTO

Acesso ao sistera DATAPREV

Informacdes sobre Politicas Plblicas para Moradares em SituacBo de Ria

Informactes sobre as Agdes de assisténdia a mulher vitima da violéndia doméstica

Acesso a Informagdes detalhadas sobre o enpréstino de cemmilhdes de reais) contratado pela
Prefeitura

Gostaria de sdlicitar otexto e informagtes sobre a vigénda das seguintes narmres: Decreto n° 3593, de 17
de junho de 2013, e Decreto n® 4539, de 13 de julho de 2017.

Acesso as Leis Municipais ndo atualizadas e download dificultado emsite.

InformagBes sobre adogdo da tecnologia de Inteligénda Artificial

Informagbes como consultar a Lei Municipal 1.185/14

Informagbes sobre as taxas de preservagdo ambiental

Informagdes sobre midias udio visuais

Falta de seguranca de vido a prdliferacdo de flanelinhas

Informagdes sobre Transito do runicipio

Estimativa de Custo para Concess3o de Ponto de Téxi/Vans em Arraial DAjuda

Posicionamento dficial da Prefeitura a respeita Ha previsdo de realizagio do concurso publico conforme
Projeto de Lei n° 095/2022; quantos salva-vidas estdo ematividade nas praias de Porto Segurg ages ou
canpanhas de prevencdo de afogamentas sendo realizadas neste ano de 2025

SPAP Informnagdes sobre Perfil socioeconGmico dos produtares rurais do Municipio
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Acesso a Percentual de daricilios par tipo de abastecimento de agua no rrunicipic; Informmagges sobre o
uso da &gua na Odade

Lei que dispGe e sobre o Plano Oiretor e zoneamento de Trancaso

Informagdes sobre regulamentagdes de condorrinio

Informecao se existe alguma legislagdo municipal que contenple otipo de instalagdo de esgoto para
condominios na regido

Informagdes sobre Perimetro urbano antigo e atual de Porto Sequro

Informactes sobre Perimetro urbano antigo e atual de Porto Sequro

Conprovac3o de capacitacio de agentes de transito

Defesa Prévia - Acesso a docuentacio de Arquivanento semfundamentaggo

Informagbes sobre natificacdo de Ocupacao indevida de faixas de areia

Acesso a Lei Conplementar n° 406/2015 - Dispde sobre a palitica de meio anbiente.

Acesso a procedimento para sdlicitar retirada de espécie arbdrea

Pedido de Acesso a informacio - Acesso as Leis n° 1028/2012 e 406/2015

Acesso 4 tabela de pregos para filmagens empontos turisticos

Acesso a documentac&o de Ocupacdo indevida de faixas de areia

Salicito infarmagtes sobre as custos comcanrpra e instalagdo de placas e lixeiras de madeira na orla de
Porto Seguro

Acesso a Detalhamento da Lei Municipal n° 1804/2022, que criou os Corredares Verdes

Informagdes diversas sobre a Secretaria do Meio Amhiente

Dados de arrecadacdo e destinacio do inposto campensacio anbiental nos ultinos cinco ancs

Informacdes sobre receitas e despesas do ano 2024

Informacdes de Cadastro de umindvel para emissio do respectivo IPTU Infarmmagdes acerca de Certides
negativas de débitos para imdveis ou terrencs.

Acesso a informagdes sobre arrecadagao dos distritos

Acesso & Orcamentos plblicos no runicipio de Porto Seguro

Acesso a docurrentaco de Valor Venal de imdvel

12
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Mapa de drea coma nurreracdo dos lotes e matriculas atualizades

Acesso a Bvissao de DAMdas impostos [TH, [TCD

Informegtes de docurmentacdo para Escrituragdo doterreno

Informagtes sobre receitas e despesas do ano 2024
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme informagdes apresentadas no presente relatorio, a Ouvidoria Geral
do Municipio de Porto Seguro, juntamente com o apoio e a Coordenagao da
Controladoria Geral e da Secretaria de Governo, buscou levantar dados para subsidiar
possiveis sugestdes e agdes do municipio, em consonéncia com as determinacdes

legais frente a transparéncia publica.

Dentre os diversos objetivos alcangados neste relatério, demostramos o
estreitamento e a integracao adquirida entre as Secretarias com o setor da Ouvidoria,
desenvolvendo uma melhor compreensao por parte dos gestores sobre a prestagao

de servigcos aos cidadaos e visitantes.

As informagbes acima descritas apresentam dados de forma quantitativa e
foram coletados através dos Canais de atendimento disponiveis pela Prefeitura
Municipal de Porto Seguro, e através dos tipos de manifestos (denuncia, reclamagéo,
solicitagao, elogio, sugestao, e acesso a informagao), o que subsidia esta Ouvidoria a
fornecer dados especificos para avaliagdo e gerenciamento por parte dos setores

envolvidos.

Importante salientarmos a participacao do cidaddo nos meios de controles de
atividade publica. O que nos mostra um avanco na cultura que se difunde cada vez
mais, onde o ente publico deve existir para servir a sociedade da melhor forma
possivel. Temos na Ouvidoria um instrumento democratico, através do qual o cidadao

possa exercitar os seus direitos.

A Ouvidoria esta buscando melhorias que possam alcancar métodos de

trabalho que possam contribuir com a Gestao Municipal.

67 nolrua “QO@:J(.OL hm%um

Andréia Costa Cerqueira
Ouvidora Geral — Porto Seguro
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